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TRIBUNAL SUPERIOR DE CALIFORNIA CONDADO DE SONOMA

Shelly J. Averill
SJueza presidenta
(707) 521-6726

Sala de Justicia

600 Administration Drive
Santa Rosa, CA 95403

11 de junio de 2024

Estimados miembros del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma:

He revisado los informes sobre las investigaciones y las recomendaciones
contenidasen elinforme final del GranJurado Civil para el afio fiscal 2023-2024 y
les participo que el informe final cumple con la seccion 933 del Cédigo Penal.

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma sirve a la comunidad como custodio
de la eficiencia de nuestro gobierno local. El Gran Jurado Civil del Condado de
Sonoma ha demostrado un sélido compromiso y dedicacion frente a las
responsabilidades que se requieren para cumplircon esta tareade formadiligente e
imparcial duranteel periodo 2023-2024. Ustedes desempefiaron un papel Gnicoy
esencial en la realizacion de las investigaciones que dieron lugar a informes
detallados, exhaustivos y ponderados que permitiran informara nuestra comunidad
sobre el gobierno local y brindar recomendaciones de mejora.

Cadaunode los miembrosdel Gran Jurado Civil realiz6 una funciénimportante y es
digno de elogio por su destacado servicio y compromiso. Un agradecimiento
especial al presidente, Robert Hunter, por su ejemplar liderazgo, orientacion y
organizacién del Gran Jurado.

En nombre del Tribunal Superior del Condado de Sonoma, les agradezco su
colaboracién, dedicacién ycompromiso con el importante papel desempefiado en
nuestra comunidad al llevar a cabo el trabajo del Gran Jurado Civil.

Es paramiun gran placer agradecerles su laboren el Gran Jurado Civil del Condado
de Sonoma. Enhorabuena por la finalizacién de su informe.

Atentamente,

Shelly J. Averill
Jueza presidenta

Carta del presidente del Gran Jurado

En julio del afio pasado, planteé dos preguntas a mis nuevos comparieros del
Jurado: “¢cémo visualizan el éxito?” y “sen qué medida somos ambiciosos?” En
estos siete informes se encuentra la respuesta.

Lasinvestigaciones del GranJurado son en gran medida una serie de preguntasy
respuestas queconducen a preguntas yrespuestasadicionales, hasta que no surjan
mas preguntas o se agote el tiempo. La calidad de los informes es proporcional al
tiempo que hemos tenido para su elaboracién... menor al esperado, porque el
Condado tiene una métrica del tiempo distinta.

La calidad de los informes se ve afectada por el tiempo que hemos tenido para
elaborarlos... menosdel esperado, porque el tiempo del condado es diferente. La
Hora del Condadonoes como la del mundo real: es como La Hora de la Isla, s6lo
que mas lenta; muchomas lento. Preguntas que pudieron responderse en minutos,
demoraron horas, e incluso dias. Respuestas a preguntas complejas que debieron
haber tomado dias, llevaron semanas y, en un par de casos importantes, meses.
Unas pocas preguntas quedaron sin respuesta, aunque se formularon a varias
personas de departamentos distintos en el transcurso de muchos meses en tiempo
real.

Hay muchas razones por las que laHora del condado es especial y ciertamente no
podemos conocerlas todas. Es también un tema de conversacién entre los
empleados: la mayoria de las personas que conocimos se esfuerzan por hacer un
buen trabajo ytienenmotivos para sentirse orgullososde su labor. Resulta todavia
maés frustrante descubrir que hay mucho trabajo, pero que este no fluye
debidamente. Hay magnificas intenciones que no cuentan con suficientes recursos,
y ciertas formalidades del tipo “asi es como hacemos las cosas” que frenan la
innovacion.

El sector privado funciona con reglas distintas: hay parametros objetivos de
rendimiento, sanciones si no se logran, e incentivos econémicos para un
rendimiento extraordinario. Resultdé un poco desconcertante enterarse de como
puede ser lavidacuando faltan esas cosas, y es posible que la sorpresa se filtre en
algunos de estos informes. Tengan la seguridad de que, tras ese sentimiento,
subyace nuestra admiracion colectiva por la dedicacion y el compromiso de la
mayoria de las personas que conocimos; hacen lo mejor que pueden, a veces en
circunstancias muydificiles,y a menudo para ayudar a personas que lo necesitan
desesperadamente... en su hombre y en el nuestro. En nuestras conclusionesy
recomendaciones pedimos a los responsables que analicen a fondo su propio
rendimiento, que consideren lascosas que limitan a su personal y que empiecen a
preguntarse por qué todo este trabajo no esta dando resultados que sean mejores,
mas rapidos, o incluso se obtengan a un costo menor.

Se esperaque digaque “hasidoun privilegio y mucho trabajo liderar un grupo de
ciudadanos voluntarios dedicados”, y ambas cosas son ciertas. No voy a enumerar
todos los esfuerzos especificos que han hecho algunasde estas personas; Saben que
les estoyagradecido y si supieras el esfuerzo que han hecho, también lo estarias.
Perodebosefialar que Ed Berberian, el vicepresidente y la persona a la que todos
acudimos para preguntar ";podemos hacer esto?" y “;qué dicen realmente las

reglas?”, también compré todas las donas. No podriamos haber llegado a buen

términosin su sentido comudn y su extraordinaria sabiduria. Gracias Ed! Gracias
también atodos los que han contribuido con su esfuerzo; Juntos hemos hecho un

buen trabajo.

Rob Hunter
Presidente, 2023-24
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INTEGRIDAD DE LAS ELECCIONES EN EL CONDADO DE
SONOMA

En afios recientes, en todo el pais se ha sugerido que las elecciones pueden no ser
justas. El Gran Jurado del Condado de Sonoma decidi6 investigar estas aseveraciones
en el Condado, ya que este afio se celebranelecciones. Los ciudadanosdel condado de
Sonoma pueden estarseguros de que el proceso electoral aquien el Condado es justo
e imparcial, que solo se les permite votar a los electores que estan legalmente
inscritos, que sus votos se contaran con exactitud, yque las elecciones del condado de
Sonoma se llevan a cabo en absoluta conformidad con todas las leyes federales y
estatales. Confirmelo usted mismo al leer el informe.

SEGURIDAD EN MATERIA DE INCENDIOS EN ZONAS RURALES
DEL CONDADO DE SONOMA

Cuandose apruebaunanueva ley en California destinada a resolver un problema
especifico, los dirigentes de cadacondado la examinan ydeterminan cual es el efecto
que dichanormatienesobre los problemas locales. Con frecuencia se presenta un
conflicto, ycuandoesoocurre, las autoridades locales deben encontrar una via que
permita que se satisfagan los intereses locales dentro del marco de la ley estatal. Es
también necesario que los 6rganos politicos (entreellos los condadosy las ciudades)
facilitenformas dedesarrollo que impulsen la expansién econémica. En los condados
rurales (comoen algunas zonas del condado de Sonoma) esta expansion implica un
crecimiento residencial y comercial en zonas que son peligrosas, en nuestro caso
concreto, debido principalmentea los incendios forestales. Se deben tomar entonces
decisiones dificiles que consideren los dos aspectos en un conflicto que parece
intrinsecamente irresoluble.

Este informe abordaunasituacion que ilustra perfectamente ambos problemas: La
respuesta del condado de Sonoma a una nueva ley estatal que prohibe que se
construyan desarrollos en carreteras rurales que no cumplan con las normas estatales
de seguridad contra incendios. Los argumentos son complejos ya que, como se
describe enel informe, el problemaes a la vez complicado y sutil. La respuesta del
condado de Sonoma a esta estricta ley basicamente fue: “tenemos que permitir
excepcionesnoprevistasen la ley”, y la respuesta del Estado fue basicamente: “no
vamos a cuestionar sus decisiones”, perotomé un tiempo llegar hasta ese punto. Los
funcionarios locales de prevencién de incendios reconocen los problemas, pero
aceptan que la posicion del Condado “es la usual”. En ningan caso el Gran Jurado
encontré funcionario alguno, de ningn nivel de gobierno, que expresara una
preocupacion importante por el planteamiento del Condado.

Las conclusiones que arrojo el informe sefialan que, aunque la ley estatal es
fundamentalmenteclarayproscriptiva, su lenguaje es lo suficientemente ambiguo
como paraconcluirque los funcionarios locales actian dentro de sus competencias.
El informe concluye asimismo que, de acuerdo con la informacion recibida de
funcionarios delcuerpode bomberos local, el Condado no esta haciendo nada que
afecte de manera significativa la seguridad contra incendios en zonas que ya
presentan altoriesgo; el Condado no esta exacerbando unasituacioninherentemente
peligrosa. El informe ofrece recomendaciones al Condado destinadas a garantizar
una total transparencia publica sobre los peligros que entrafian desarrollos
residenciales o comerciales en zonas de alto riesgo.

INFORME SOBRE TRIBUTACION

Latributaciénhasidoun temacandenteen este pais desde el Motin del té de Boston.
Seacual seasu opinidonsobreel papel del gobierno, hay tres puntos en materia de
impuestos que deberian interesarnosa todos: cudnto nos cobran, en qué lo gastan y
si obtenemos el maximo rendimiento por nuestro dinero.

Este informe presenta una revision exhaustivade los impuestos locales que pagan los
residentes delcondado de Sonoma, yde como se gasta ese dinero. También muestra
que ninglin documento publico ofrece respuestas Utiles a preguntas basicas como
“cuanto se gastaen lapoblacion sinhogar, en laproblematicaasociada a la adicciona
sustancias o en los colegios publicos” y el Gran Jurado considera que esto debe
cambiar. El informe concluye que, si bien tienen mucho potencial los dos
mecanismos de supervision —os comitésde supervisionciudadanayel programa de
auditoria interna del Condado—y cumplen los requisitos legales, estos no hacen
mucho por salvaguardar los recursos del Condado.

A MENUDO REPORTADO, NUNCA REPARADO

El Departamento de Servicios de Salud (DHS) del condado de Sonoma contrata a
muchas organizacionescomunitarias para prestar servicios de vital importancia en
materia de salud conductual y para personas sin hogar a los residentes mas
vulnerables del Condado. Para que estos servicios se presten adecuadamente, el
Departamento de Servicios de Salud, junto con otros organismos del Condado, debe
emplear un proceso de adquisiciones que sea rentable y de alto rendimiento.

Este informe examina los problemas persistentes del DHS en materia de
adquisiciones, entre otros, retrasos considerables en el proceso de contratacion,
lentitud en los pagos a los proveedores, un historial de asignacién de contratos a
proveedores Unicos y sin licitacion, sin que se dieran las exenciones legalmente
exigidas, asicomo facturas tramitadas sin ladocumentacion adecuada y una escasez
crénica de personal. También es preocupante la falta de apoyo y de supervision
adecuados por parte de otros departamentos, como la Oficina del Auditor-
Controlador y de Compras.

Sin embargo, hay margen para ser optimistas. Debido a un cambio reciente en la
estructura administrativadel Condado, DHS pasa ahora a estarbajo la supervisiéonde
laautoridadejecutivadel Condadoynode laJuntade Supervisores. El Gran Jurado
esperaque el establecimiento de un sistema claro de rendicién de cuentas ante el
deficiente proceso de adquisiciones del DHS, asi como la implementacién de las

recomendaciones se traduzcan en los cambios tan necesarios.

MADF: SENTIMIENTO DE DEJA VU, UNA VEZ MAS

Cada afio, el Gran Jurado Civil debe inspeccionar los centros de detencién del
condado de Sonoma. Este afio, Ilevamos a cabo una revision en profundidad de las
condicionesen laCéarceldel Condado, también conocida como Centro Principal de
Detencion de Adultos. Se supone que lacarcel debe proporcionar un confinamiento
seguro y humano a quienes esperan sentencia por sus delitos y a los reclusos que
cumplen las penasimpuestas. Lo que encontramos fue el centro de salud mental mas
grande del condado.

Como agravante de este angustioso escenario, habia una grave escasez de personal
que amenazaba la salud fisica y mental tanto de los reclusos como del personal
penitenciario. Esperamos que lea este informe con la misma consideracién y
curiosidad con la que llevamos a cabo la investigacion.

El texto completode todos los informes del Gran Jurado esta disponible enlas bibliotecas del Condado o en linea en www.sonomagrandjury.orgPagina 4 de 24




INTEGRIDAD DE LAS ELECCIONES EN EL CONDADO DE SONOMA

El Gran Jurado examiné todos los aspectos del proceso electoral del Condado: la
inscripcidénde votantes, lacreacion ydistribuciénde boletas electorales, la gestiéon
de la recepcion de las boletas, la verificacion de la autenticidad de las boletas
devueltas, el escrutinio preciso de todas las boletas y el envio de los resultados
electorales certificados a la Secretaria de Estado de California. En resumen, nos
propusimos respondera la pregunta: “;El proceso electoral en nuestro Condado se
llevaacabocon ‘integridad’?”, entendiendo que el término integridad se refiere a
que todas las personas con derecho a votar pueden hacerlo libremente y sin
restricciones irrazonables, que todas las boletas electorales se contabilizan con
exactitud yque se impide votaratodas aquellas personas que no tienen derecho al
voto. La respuestaa la que llegamos con nuestra investigacion es que si, el proceso
electoral de nuestro Condado se lleva a cabo con integridad.

ANALISIS

El Gran Jurado constat6 rapidamente que el proceso electoral, incluso en un
Condado relativamente pequefio, consta de muchas piezas moéviles
interrelacionadas, con muchasfunciones independientesque se deben ejecutar con
precision y dentro de plazos estrictos para garantizar que todos los aspectos del
proceso se hayan cumplido, estén totalmente validados yde manera oportuna para
gue se puedan celebrar las elecciones. La estructura del proceso electoral en su
conjuntose refleja en la organizacidn de este informe, cada una de las secciones
principales aborda un componente integral del proceso electoral o un tema
importante para dicho proceso.

Las elecciones del Condado se celebran con un alto grado de

integridad.

La pregunta esencial de esta investigacion es clara: ;estan las elecciones del
Condado exentas de parcialidades, influencias indebidas, corrupcién u otras
irregularidades que puedan alterarlos resultadosde nuestras elecciones? Luego de
examinar todos los aspectos del proceso electoral, la conclusion a la que llegé el
Gran Jurado es que nuestras elecciones estan, de hecho, exentas de tales defectos,
gue la oficina del Registro de Votantes lleva a cabo laselecciones de acuerdo con el
Cddigo Electoral y con controles de gestion eficaces para todos los procesos y
procedimientos electorales. El resto de este informe analiza los elementos que
componen el proceso electoral general y que, en su conjunto, sirven de sustento a
estas conclusiones.

La Oficina del Registro de Votantes administra las elecciones con
destreza y dedicacion magistrales.

La Oficina del ROV tiene la responsabilidad legal de garantizar que las leyes,
reglamentos y procedimientos electorales estatales se apliquen correctamente
durante las elecciones. En este sentido, el Gran Jurado examind minuciosamente la
ejecucion de las funciones de la Oficina del ROV, con particular hincapié en el
cumplimientodelos procedimientos prescritos y, lo que es mas importante, en la
supervision ylos controles de gestion adecuados para identificar, aislar y resolver
con prontitud cualquier problema o duda que pudiera surgir.

El Gran Juradotambién sefialaque la Oficina del Registro de Votantes no adolece
de problemas de escasez de personal ni derotacion de empleados lo que, segln se
hadifundido ampliamente, afecta a otros departamentos del Condado. El personal
de la Oficina del Registro de Votantes estad conformado por profesionales con
experiencia y dedicacion que conocen bien su trabajo. Sin embargo, la misma
experiencia de su personal contribuye a un problema menor: La Direccion de la
Oficina del Registro de Votantes identificd que la actualizacion de la documentacion
de los procedimientos locales constituia un problema debido a

1) que el personal con conocimientos no consulta con frecuencialos procedimientos
escritos, y

2) latareade actualizar ladocumentacién de los procedimientos de rutina suele
tener una prioridad baja.

A continuacién se presentaunabreve descripcion de algunos aspectos clave en la
realizacién de elecciones:

Inscripcion de votantes: Para inscribirse en el censo electoral del condado de
Sonoma es necesario tener la ciudadania estadounidense, ser residente de
California y tener al menos 18 afios cumplidos el dia de las elecciones.

Creacion y distribucion de boletas electorales: La Oficina del ROV valida que todo
candidato o propuesta sometida a consulta cumpla todos los requisitos para
aparecer en unaboleta electoral. Una vez verificadas todas las boletas, laOficinadel
ROV preparalas plantillas que se entregan parasu impresion. El proyecto de ley 37
de laAsambleadeCalifornia (laley de voto universal por correo), promulgada en
otofiode 2021, exige que todos los votantes inscritos reciban una boleta por correo
en todas las elecciones.

Recoleccion de boletas electorales: Cuando se abren las urnas, las boletas
electorales se reciben de los centros de votacién en la noche y de los buzones
electorales segln un horario establecido. Las boletas de voto por correo las recoge la
Oficina del Registro de Votantes directamente del Servicio Postal de Estados Unidos
(USPS). La cadena de custodia de las boletas electorales se cumple de manera
estricta, lo que significa que al menos dos personas deben estar siempre presentes
con las boletas durante su recoleccion y transporte. Las boletas electorales se
guardan siempreen contenedores cerrados y sellados. Por ley, las boletas de voto
por correo se contabilizan si la fecha del matasellos (no solo se depositan en un
buzén de USPS) corresponde al dia de las elecciones o antes de esa fecha.

Verificacidn de firmas: Todas las boletas de voto por correo se someten a un
proceso manual de verificacion de firmasl. Esta comprobacion la lleva a cabo
personal de la Oficina del ROV de acuerdo con la capacitacion impartida por la
Oficina Federal de Investigacion (FBI) para esta tarea.

Recuento de votos: Independientemente de como devuelva el votante su boleta,
cuando la Oficina del ROV la recibe se escanea electronicamente y se procede al
recuento. El proceso de recuento incluye larealizacién de multiples comprobaciones
para garantizar que el nimero de boletas electorales recibidas coincida con el
numero de boletas procesadas.

Conservacion de boletas electorales: La Oficina del Registro de Votantes asegura
todas las boletas electorales ylos sobres, y los conserva durante 22 meses, tras los
cuales los destruye.

La Oficina del Registro de Votantes mantiene una infraestructura

tecnoldgica segura dedicada a sustentar el proceso electoral.
Latecnologiaesun componente esencial de unas elecciones seguras; sin ellas, la
tareaseriaimposiblede completar dentro de los plazos legalmente establecidos.
Pero el uso de la tecnologia plantea una pregunta critica: ¢Es esa tecnologia
confiable? Se nos recuerda a diario que los beneficios de la tecnologia moderna
tienen un precio: hay personas malintencionadas que saben como explotar la
tecnologia en su beneficio y a costa nuestra. En este sentido, el Gran Jurado
examiné los sistemas tecnoldgicos que la Oficina del ROV ha utilizado, con
particular énfasis en laseguridadyconfiabilidad de estos sistemas. La conclusién a
laque llegamos como resultado de la evaluacion es que los sistemas de tecnologia de
la Oficina del Registro de Votantes son seguros, confiables y tienen el
mantenimiento adecuado.

Los empleados de la Oficina del Registro de Votantes y los

trabajadores electorales son objeto de comportamientos abusivos

y amenazas fisicas.

Unas elecciones justas se deben celebrar en un entorno abierto y transparente. No
obstante, esta misma apertura implica que los trabajadores electorales estan
expuestos yson vulnerables, unainquietud que ha aumentado considerablemente

1 Laverificacion de las firmas se realiza mientras la boleta esta todavia en el sobre de privacidad; nadie en la Oficina del Registro de Votantes puede ver qué votos se han emitido en este punto

del proceso.

El texto completode todos los informes del Gran Jurado esta disponible enlas bibliotecas del Condado o en linea en www.sonomagrandjury.orgPagina 5 de 24




desde laselecciones de 2020. El Gran Jurado considera que el Condado tiene un
deber de seguridad para con los trabajadores electorales atendiendo a este perfil de
riesgoelevado. El Gran Jurado ha incluido algunas recomendaciones sobre esta
conclusion, pero hacemos hincapié en que son ejemplos de las medidas que
consideramos que deberian adoptarse y no una lista exhaustiva ni estatica de
soluciones.

Los trabajadores electorales son un recurso fundamental.

Como se ha sefialado anteriormente, la celebraciénde unaeleccion es unatarea que
demandaun uso intensivo de personal. Los requisitos paraactividades talescomo la
dotacion de personal de 31 centros de votaciéon (cada uno de los cuales necesita un
minimo de cuatro personas: un inspector y tres secretarios) desbordarian
rapidamentea la plantillaa tiempo completo de la Oficinadel Registro de Votantes.
La solucién se encuentra al invitar a los ciudadanos a apoyar y participar
directamente en el proceso electoral como trabajadores electorales, ya sea como
inspectores o como secretarios. Trabajarcomo funcionario electoral es una manera
de servir alacomunidad yde desempefiarun papel activo en lademocracia; ademas
de que es una actividad remunerada con un estipendio como compensacion por su
tiempo.

Tener una base de datos exhaustiva con los resultados electorales

redundaria en beneficio del interés publico.

Unaselecciones abiertasson el sello distintivo deuna democracia sana, y el acceso
al histérico de resultados electorales es una consecuencia natural del derecho del
publicoaverycomparar los datos electorales. La Oficina del Registro de Votantes
conservauna cantidad enormede datoselectorales, pero en la actualidad no tiene
los medios paraponer adisposiciondel publico estainformacion para su revision y
analisis.

CONCLUSION

En opinién del Gran Jurado, quienes vivimos en el condado de Sonoma tenemos
muchos motivos por los cualesestar agradecidos. Reconocemos plenamente que el
Condado no es perfecto ni mucho menos y que, como colectivo, enfrentamos
muchos problemas que quedan por resolver. Pero también reconocemos que
tenemos la ventaja de poder analizar abiertamente (y de debatir) nuestros
problemasyde emprender la accion més directa de que dispone un pueblo libre
cuando estaen desacuerdo con lo que hacen los dirigentes electos: votar poralguien
mas, de forma libre, abiertamenteysin temor arepresalias por parte del gobierno.
En definitiva, vivimos en un lugar con una democracia préspera. En opinién del
Gran Jurado, la oficina del Registro de Votantes llevaa cabo un excelente trabajo de
gestiény proteccion de nuestro preciado derecho al voto. El Gran Jurado insta a
todos los ciudadanos del condado de Sonoma, independientemente de sus
convicciones o preferencias politicas, a que participenen todas las elecciones, a que
no sean espectadores pasivos de una actividad que solo prosperara con nuestra
activa participacion.

HALLAZGOS

F1. No existen fallos ni defectos importantes que menoscaben laintegridad general
del proceso electoral. El Gran Jurado también determiné que, si bien la Oficina del
ROV lleva a cabo todos los procedimientos con eficacia, existen lagunas en la
documentacion que danlugar a situaciones en las que el conocimiento institucional
no esta plasmado en papel.

F2. La Oficina del ROV ejecuta los procedimientos electorales dispuestos con
controles de gestion adecuados para garantizar el pleno cumplimiento de todos los

requisitos aplicables.

F3. La Oficinadel ROV garantiza que los sistemasyserviciostecnolégicos, incluidas
las medidas deseguridad delainformacion yde ciberseguridad, que se utilizan en
las elecciones se instalan, mantienen yvalidan adecuadamente para garantizar su
precisién antes de todas las elecciones.

F4. Los empleados de la Oficina del ROV y los trabajadores electorales de los
centros de votacion han sido objeto de comportamientos abusivos y de amenazas
directas e implicitas de violencia fisica en el pasado y pueden estar expuestos a
amenazas similaresen el futuro. El plan de mitigacion de amenazas de laOficina del
ROV mejoraria (y la eficiencia operativa se optimizaria) si trasladaran su sede a
unas instalaciones mas amplias y con mayor proteccion.

F5. Los trabajadores electorales que contribuyen con muchas horas de servicio
durante laselecciones son un recurso indispensable para la Oficina del ROV, y el
apoyo continuo de estos ciudadanos es esencial.

F6. Lascondicionesen que se encuentraactualmente la integridad electoral en el

condado de Sonoma no se produjeron por accidente, sino por el interés continuo y
el compromiso activo de la mayoria de sus ciudadanos que se inscriben y votan.

F7.LaOficinadel ROV fomentalatransparencia con actividades de divulgacion y
comunicacién a los ciudadanos antes y después de las elecciones.

F8. Aunque la Oficina del ROV protege cuidadosamente los resultados de las
elecciones, nodisponede unarecopilacién de datos histéricos ni de capacidad de
elaboracion de informes que permitan realizar un andlisis exhaustivo de los
resultados de elecciones pasadas.

RECOMENDACIONES

A mas tardar el 1.° de septiembre de 2024, la Oficina del Registro de Votantes
formulara e implementara un proceso continuo, disefiado para garantizar que se
elabore y se mantenga actualizada la documentacién de los procedimientos
internos.

A mastardar el 30 de juniode 2025, la Junta de Supervisoreselaborard y aprobara
unplanalargo plazo paradotar ala Oficina del ROV de unas instalaciones que se
adapten mejor a sus necesidades de espacio y seguridad fisica.

R1. A méastardar el 31de agosto de 2024, la Junta de Supervisores y la Oficina del
ROV disefiaran y pondran en marcha un plan para mejorar las medidas de
seguridad existentes de la Oficina del ROV y desarrollar nuevas medidas de
seguridadcon base enevaluacionesde amenazas recurrentesy recomendaciones de
autoridades cualificadas.

R2. Amaés tardar el 31 de julio de 2024, la Oficina del ROV crearay llevara un
registrode todos los incidentes de comportamientos abusivos 0 amenazantes que
sirvan de base para futuros andlisis de evaluacion de riesgos y amenazas.

R3. Amas tardar el 31 de julio de 2024, la Oficina del ROV evaluara todas las
recomendaciones resultantes de su reunién con el Departamento de Manejo de
Emergenciasyestablecera un cronograma de aplicacién de las recomendaciones
que adopte.

R4. Amas tardar el 31 de diciembre de 2024, la Junta de Supervisores asignara
recursos paracrearuna base dedatos electoral del condado de Sonoma, de acceso
publico, que permita tener facil acceso a los resultados de elecciones anteriores 'y
analizarlos.
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DESARROLLOS INMOBILIARIOS EN ZONAS CON ALTO RIESGO DE INCENDIOS
¢ES LA SEGURIDAD EN MATERIA DE INCENDIOS EN ZONAS RURALES DEL CONDADO DE SONOMA UNA PRIORIDAD?

Los devastadoresincendios forestalesdel condado de Sonoma ocurridos entre 2017
y 2020 han quedado atrds, pero sigue presente la preocupacion de lacomunidad por
los posibles peligros, destrucciony muerte que pueden acarrear futuros sucesos de
esta naturaleza. El riesgo delos incendios forestales aumenta cuando las carreteras
son demasiado angostas paraque un vehiculo de emergencia pueda adelantar a las
personas que huyen deun incendio. En 2020, California modificd su normativa de
seguridad contra incendios a fin de reducir el riesgo para los rescatistas. Con la
normativa de sequridad contraincendios del estado de California (FSR) se afiadi6
la prohibicion de nuevos desarrollos inmobiliarios en carreteras demasiado
angostas para la entrada y salida simultanea de vehiculos de emergencia y del
traficode civiles. El Condado de Sonoma tiene su propia ordenanza de seguridad
contraincendios, cuya Ultimaversion, adoptadael 6 de diciembre de 2022, incluye
el siguiente lenguaje: “El Cédigo de Incendios de California de 2022 adoptado y
modificado en este articulo, constituira el Coédigo de Incendios del Condado”.
Constituye una declaracion del compromiso del Condado decumplirla leyestatal; el
contenido de este informe se basa en su totalidad en ese compromiso.

En laprimaverade 2023, el Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma recibié una
gueja que indicaba que la normativa de seguridad contra incendios (FSR) de
Californiaexige que el gobiernolocal restrinja los desarrollosinmobiliarios cuando
las condicionesde las carreteras de acceso pongan enpeligro a los propietarios y a
los bomberos y alegaba que Permit Sonoma autoriza estos desarrollos que
contravienen laleyestatal. El Gran Jurado Civil investig6 estas quejas y concluyé
gue Permit Sonoma cumple su obligacion relativa al otorgamiento de permisos para
nuevas construcciones encarreteras de unsolo sentidoyen carreteras sin salidaylo
hace conforme a lo establecido en la ley.

Entonces, ¢por qué el Gran Jurado publica este informe? Estas leyes ponen de
relieve problemas de seguridad yel llamado de atencién sobre las discrepancias que
existen entreel estatutoynuestra ordenanza local es un tema de interés publico. Al
Gran Juradotambién le preocupaen qué medida los propietarios privados tienen
pleno conocimiento de las restricciones de construccion contempladas en las
normas estatales de seguridad contra incendios. Las restricciones legales a los
nuevos desarrollos puedenexigirlimitaciones enel otorgamiento de permisos que
devallen considerablemente propiedades en el condado de Sonoma o, que si se
ignoran, pongan en peligro a los rescatistas.

REQUISITOS ESTATALES EN MATERIA DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS

La legislacién en materia de seguridad contra incendios de California abarca
docenas de estatutos contenidos en el Cédigo Penal, en las normas de salud y
seguridad de los trabajadores, y en el cédigo de construccion del Estado. La
reglamentaciénprincipal que rige los desarrollos inmobiliarios y la seguridad contra
incendios se detallaen lanormativa estatal desequridad contra incendios emitida
por la Junta de Silvicultura y Proteccion contra Incendios de California.

Lalegislacion estatal tiene mas de 2,500 palabras, pero este informe se centrara
solo en algunas de ellas:

Una carretera sin salida solotiene un puntode entrada yde salida de vehiculos.

Una carretera de un solo sentido es una via, con una extension maxima de
media milla, que se conecta a carreteras de dos sentidos en cualquiera de sus
extremos.

El espacio defendible es el area dentro del perimetro de una parcela o
comunidad en la que deben aplicarse practicas de protecciéon contra incendios
forestales.

La zona de responsabilidad estatal (SRA) se refiere a las areas en las que la
responsabilidad financiera de la prevencion y extincién de incendios recae
principalmente en el Estado.

éPor qué son importantes estas definiciones?
Las normas de seguridadcontraincendios para los desarrollos inmobiliarios son
especificamente restrictivasdependiendo de la ubicacion de la carretera y del tipo

de via de acceso que comunica la
propiedad. La ley estatal de California
estipula que las carreteras de doble
sentido ubicadas en la zona de
responsabilidad estatal (SRA) deben tener
al menosdoscarrilesde 10 pies de anchoy
“permitir un flujo de trafico de doble
sentido que facilite la circulacion
simultanea de vehiculos de emergenciayde
civiles.” Las carreteras de un solo sentido
deben tener al menos 12 pies de ancho (y
no mas de 2,640 pies de largo) y estar
conectadasaunacarreteradedoble sentido
en cualquiera de sus extremos. Las
carreteras sin salida tienen varias
restricciones de longitud, segin el tamafio
del lote. Todas las carreteras deben
proporcionar un acceso seguroy
simultéaneo para los bomberos y la
evacuacion de civiles, y permitir la
circulacion del trafico sin obstaculos durante una emergencia porincendio forestal.

“Ya va, iesperen un momento! Ml
casa estd en un camino sin salida
que no tiene 20 pies de ancho.
éTengo que mudarme? ¢{Tengo que
pagar para que ensanchen la
carretera?”

No, por supuesto que no; las
viviendas permitidas antes de la
aprobacién de las modificaciones a
laley en 2020 estan exentas, y ni
usted ni el Condado estan obligados
a ensanchar su camino de acceso.
Los requisitos de la legislacion solo
aplican a nuevos permisos de
construccion otorgados después de
que el estatuto cambié en 2020.

La queja: Varios solicitantes querian construir nuevas estructuras en carreteras
angostas sin salida. Permit Sonoma otorg6 permisos para estas nuevas
construcciones, con lo que supuestamente habria infringido la normativa estatal de
seguridad contra incendios del Codigo de Reglamentaciones de California.

¢(Permit Sonoma otorgd permisos para nuevas construcciones en zonas de alto
riesgo de incendio? jSi! Bastantes, en realidad.

¢Quiere decir esto que Permit Sonoma infringi6 la ley? Pues no; el tema es mas
complicado.

Permit Sonoma ha otorgado permisos para que se realicen desarrollos inmobiliarios
en carreteras que nocumplen los requisitos contemplados en la normativa estatal
FSR referentesacarreterasdeun solosentidoycarreterassin salida; este condado
tiene cientos de carreteras en esas condiciones. Pero el texto del estatuto puede
permitirlea Permit Sonoma eludir estaimportante restriccion: se puede conceder
una excepcion a los requisitos si:

e Elsolicitante del permiso puede proporcionar medidas de mitigacion del riesgo
adecuadas que satisfagan a los funcionarios locales de seguridad contra
incendios.

e Laagenciaque concede el permisoinspeccionalavia de acceso para determinar
si la mitigacién de riesgo propuesta seria aceptable.

e Se les notifica a los funcionarios locales de seguridad contra incendios la
intencion de conceder la excepcion, y estos estan de acuerdo con el
otorgamiento del permiso, 0 no se oponen.

e Las parcelas definidas antes de 1971 estan exentas.

¢Qué tipo de medidas de mitigacion de riesgos seran adecuadas? Esta
determinacionse toma caso por caso, con un rango de factores atenuantes. El Gran
Juradoexplord el temade la mitigacion de riesgos en conversaciones con Permit
Sonomay los grandesdistritos de proteccion contra incendios del condado. Todos
coincidieron en que la mitigacién de riesgos era un planteamiento aceptable y
pragmatico de un problema complejo. Solo el Distrito de Proteccion contra
Incendios de Sonoma Valley pudo mostrarnos su publicacion del método de
mitigacion de riesgos que nos describié Permit Sonoma.

¢COMO SURGIERON LAS DIFERENCIAS ENTRE EL ESTATUTO Y
LA ORDENANZA?

La Junta Estatal se encarga de determinaryadministrarlas normas de seguridad
contraincendios de California. EI Departamento de Silvicultura y Proteccién
contra Incendios (CAL FIRE) eslaentidad que realmentecombatelos incendios;
el jefe de Bomberos del Estado dirige la parte de CAL FIRE responsable de la
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proteccion contraincendiosyde hacer cumplir la normativa de seguridad contra
incendios.

Antes de diciembre de 2020, la Junta Estatal “certificaba” las ordenanzas locales de
seguridad contra incendios. La Ordenanza de Seguridad contra Incendios del
condado de Sonoma de 2017 establecia que lassolicitudes de nuevas construcciones
solo se permitian si Permit Sonoma concedia una excepcién debido a que las
medidas de mitigacion de riesgos aseguraban el “mismo efecto practico”
contemplado en la ley estatal de seguridad contra incendios. La Junta Estatal
certifico la Ordenanza de Seguridad contra Incendios del condado de Sonoma de
2017.

Tras los grandes incendios de 2017 a 2019 en el condado de Sonoma y en otras
zonas, la Junta Estatal debati6 yfinalmente adopté varias disposiciones legales méas
restrictivasyelimind el criterio del “mismo efecto préactico”. En otras palabras, el
texto del estatuto pasé de “Haz esto, o algo parecido” a “Haz esto. Sin excepciones”.
Estos cambios en laleyestatal Ilevaron a que la Ordenanza del condado de Sonoma
de 2017 ya nocumpliera plenamente la ley estatal. La Junta de Supervisores del
condado de Sonoma propuso entonces a la Junta Estatal una nueva ordenanza, que
esta se nego a certificar.

El Condado de Sonoma sigui6 adelante; en noviembre de 2020 solicité la
certificacion, dejando en manos delos miembros de laJunta Estatal la decision de
mantenerse firme con su normativa o certificar unaordenanzaque, a criterio de su
personal, no cumplia con la nueva ley estatal. La Junta Estatal encontré otra
solucion: jdejar de certificar las ordenanzas locales! Esa decision dejo al condado
de Sonoma en libertad de aprobar su propia ordenanza. En efecto, el Estado
trasladé la responsabilidad al Condado, que tenia que elegir entre dos opciones
aparentemente malas:

e negar permisos porquelascarreteras no cumplen con las regulaciones FSR y
arriesgarse a litigios por negar derechos de desarrollo inmobiliario; o

e aprobar nuevos permisos en carreteras que no cumplen los requisitos de la
normativa FSR, y arriesgarse a futuras impugnaciones legales de estos
permisos.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Debido a restricciones de espacio, este es un resumen reducido de un anélisis
complejo. Lea el informe completo para conocer todos los detalles.

La normativa FSR estatal es clara: no debe haber nuevos desarrollos inmobiliarios
en carreteras que no permitan la entrada y salida simultdnea a menos que los
funcionarios locales de seguridad contra incendios lo autoricen. Esto ignora los
muchos miles de millonesde doélares en propiedades sin urbanizar, con carreteras
‘que nocumplen los requisitos’. Preguntamos a los responsables de la seguridad
contra incendios como concilian estedilema, ylas respuestas fueron unanimes: los
nuevos desarrollos no son el verdadero problema. Ninguno considerd que la forma
en que se estan otorgando los permisos afiade un riesgo significativo. Como sefalé
unode los jefes de bomberos: “Sobre los bomberos recae la responsabilidad” de
mantener asalvo al publico en condicionesintrinsecamente inseguras. Laanchuray
lalongitudde lascarreteras planteanproblemas independientemente de las nuevas
estructuras. Cadaunode los funcionarios de seguridad contra incendios reconocié
gue escomun encontrar carreteras en condiciones inferiores a las requeridas; los
rescatistas reconocen esteriesgoylos funcionarios encargados del otorgamiento de
permisos implican alos funcionarios de seguridad contra incendios enla revisién de
los permisos cuando existen condiciones inseguras. Ellos consideran que los
funcionarios locales encargados de otorgar los permisos estaban haciendo su
trabajo tal como se esperabay se requeria.

Aspectos especificos de la normativa FSR que se incluyen en

la queja

Investigar a fondo estas quejas sobre infracciones a elementos especificos de la
normativa FSR exige profundizar en el lenguaje de las leyes. Invitamos a leer el
informe completo a quienes deseen entender los razonamientos. Aspectos
resaltantes:

Se han ignorado los limites de longitud de las carreteras sin salida: Segun la
normativa FSR, las carreteras sin salida no pueden tener mas de una milla de
longitud cuando la zonificacién requiera 20 acres o mas por parcela, yamedida que
aumenta la densidad de zonificacion, las longitudes permitidas paraestas carreteras
se reducen. Observacion: Durante el analisis sobre los Iimites de longitud de las

carreterascon los responsables de seguridad contra incendios, ninguno de ellos
expresd una preocupacién por nuevos desarrollos en carreteras sin salida.

Se estdn otorgando excepciones parala anchura minima de la carretera: El texto
de lanormativa FSR esclaro: las carreteras de circulacion en doble sentido deben
tener una anchura minima de 20 pies, y las de un solo sentido, de 12 pies (y no
pueden tener una longitud que exceda la ¥2 milla).

Observacion: Hay muchisimas carreteras en este Condado que no cumplen estos
requisitos. La aplicacién de estas restricciones también limitaria gravemente el
futuro desarrollo residencial y agricola del Condado.

Las excepciones se otorgan contraviniendo la ley: El estatuto limita las
excepciones que aseguren que la medida de mitigacionde riesgos tendra el “mismo
efectopréactico” del “espacio defendible”. La ordenanza del Condado interpreta la
definicién de “mismo efecto practico” para permitir planes de mitigacién de riesgos
en mas casos.

RESUMEN

Las quejas especificas de nuevos desarrollos inmobiliarios en carreteras que no
rednen los requisitos de la normativa FSR del Estado son correctas, pero no
encontramos pruebasde que estos desarrollos afiadieran un peligro importante. Los
requisitos legalesdefinidos por la Junta Estatal de Silvicultura y Proteccion contra
Incendios son claros, pero ninguno de los funcionarios de seguridad contra
incendios entrevistados sefial6 que creia que el cumplimiento estricto de esta
normativa beneficiaria considerablemente a los rescatistas o al publico. Hay
suficienteambigledaden el texto de la normativa FSR estatal como para que sea
debatible que los funcionarios locales encargados del otorgamiento de permisos (y
sussupervisores) tengan autoridad para permitir los esfuerzos de mitigacion de
riesgos.

HALLAZGOS

F1.Laordenanzade seguridad contra incendios del condado de Sonoma permite
medidas de mitigacionde riesgos para asegurar el “mismo efecto practico” dentro
de lazonade responsabilidad estatal que no son coherentes con la interpretacion
que hace el Gran Jurado de la normativa estatal de seguridad contra incendios.

F2. Permit Sonoma esta concediendo excepcionesde desarrollo dentro de la zona de
responsabilidad estatal que no son congruentes con la interpretacion del Gran
Jurado de la Normativa Estatal de Seguridad contra Incendios.

F3. Permit Sonoma analiza caso por caso las aprobaciones de medidas de mitigacion
de riesgos de incendios durante el proceso de solicitud de permisos, pero no
siempre se publican o se revisan cuando se otorgan.

F4. La seguridad de los ciudadanos y de los rescatistas se tiene debidamente en
cuentadurantelarevisién y aprobacion de los permisos, y las autoridades de los
bomberos locales consideran que Permit Sonoma esta haciendo su trabajo
adecuadamente.

RECOMENDACIONES

R1. Amas tardar el 1.° de noviembre de 2024, la Junta de Supervisores dara
instrucciones a PermitSonoma para que publique una guia para los solicitantes de
permisos en materiade seguridad contraincendios y procedimientosde mitigacion
de riesgos para aquellas solicitudes en las que las carreteras no cumplan los
requisitos de la normativa FSR.

R2. Amaés tardar el 1.° de noviembre de 2024, la Junta de Supervisores dara
instrucciones a PermitSonoma para que incluya la revision administrativa de todos
los planes excepcionales de mitigacionde riesgos deincendioen lalista de permisos
gue necesitan la aprobacion del Comité de Revision de Disefios o del Comité de
Revision de Disefios o del Comité Asesor de Revision de Proyectos de Permit
Sonoma.

R3. Amas tardar el 1.° de noviembre de 2024, la Junta de Supervisores dara

instrucciones a PermitSonoma para que se rednay consulte con todas las agencias
independientesde prevencion de incendios a fin de revisar sus procedimientos de
mitigacion de riesgos de incendioy de apelacion antes del 1.° de febrero de 2025.

R4. A més tardar el 1.° de noviembre de 2024, la Junta de Supervisores daré
instrucciones a Permit Sonoma para que identifique y cartografie todas las
carreterasdentrode la zona de responsabilidad estatal (SRA) que no cumplan la
normativa FSR estatal y publique ese mapa en el sitio web del Departamento de
Manejo de Emergencias del Condado antes del 28 de febrero de 2025.

El texto completode todos los informes del Gran Jurado esta disponible enlas bibliotecas del Condado o en linea en www.sonomagrandjury.orgPagina 8 de 24


https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee
https://permitsonoma.org/boardscommissionsandcommittees/designreviewcommittee

IMPUESTOS Y GASTOS DEL CONDADO DE SONOMA

¢(Cuantopagan de impuestos los residentes del condado de Sonoma, como se gasta
ese dineroycuandificiles respondera estas preguntas? El publico tiene derecho a
lainformacion quele permita formarse opiniones fundamentadas en materia de
impuestos y de gasto publico. En palabras de Thomas Jefferson: “alla donde un
puebloestébien informado se lepuedeconfiar su propio gobierno. ..y si creemos
gue noestalosuficientementeilustrado para ejercersu control con sana discrecion,
la solucién no esta en quitarselo, sino en instruir su discreciéon”.

¢Estamos pagando por un Cadillacyrecibimosun Yugo,
o viceversa? Actualmente, estapregunta es imposible de
responder. Hay muchos datos sobre recaudacion y
gasto, pero no estan recopilados ni se presentan de
forma que los ciudadanos o los responsables de la toma
de decisiones puedan utilizarlos. ¢Alguien sabe cuanto
dinerose destinaalas personas sin hogar del condado
de Sonoma?El Gran Jurado Civil de 2020-2021 hizo esa
pregunta al Condado, y tardé casi tres afios en recibir
una respuesta. (Lea este informe para enterarse de nuestros hallazgos).

Una ciudadania
informada es la
piedra angular de
una democracia
dinamica.
Thomas Jefferson

Latransparencia gubernamental noinforma;de hecho, las normas de divulgacién
dificultan sabercuanto se recauda e imposibilitan saber el destino de esos fondos.
Por ejemplo, (paga usted mas que sus vecinos por las escuelas publicas, 0o menos?
Responder a esa preguntapuede tomar mucho tiempo. Cuando en marzo votamos a
favor del gasto adicional en proteccidn contra incendios, ¢sabia usted —antes de
votar— que basicamente se duplicaria el gasto actual?

El Gran Juradotiene el mandato Unico de velar por el funcionamiento eficaz del
gobiernolocal. Los impuestos yel gasto son temas importantes, y estamos seguros
de que aprenderaal menos una cosa que desconocia. Si no es asi, LO INSTAMOS a
gue se una al Gran Jurado el préximo afio: jnecesitamos su ayuda!

El informe original tiene 26 paginas que aqui se han reducido a un poco mas de 2
paginas. Suprimimos la mayor partedel textoyde los datos;si le interesaeste tema,
lea el informe completo.

RECAUDACION DE IMPUESTOS

Laestructura fiscal de Californiaconsta de tres pilares principales: los impuestos
sobre las ventas, sobre la renta y sobre la propiedad. Definiciones rapidas:

Ad Valorem: Expresion en latin que se traducecomo “de acuerdocon el valorde”
algo. En otras palabras, los impuestos ad valorem seran un porcentaje de la
tasacion fiscal de las propiedades inmobiliarias.

Base: valor catastral de una propiedad, independientemente de que tal tasacién
refleje el valor actual de mercado.

Impuestoad valorem sobre la propiedad con fines generales: 1,210 millones de
délares

Segun loestablecidoen laProposicién13,de 1978, el Impuesto sobre la propiedad
con fines generales esta limitado al 1% del valor catastral, y el incremento de la
tasacion anual no puede sobrepasar la tasa de inflacion o el 2% (el menor de los
dos). Segun la Propuesta 13, los ingresos por impuestos sobre la propiedad se
distribuyen entre distritosescolares, gobiernos locales y distritos especiales. Asi es
la distribucioén:

Impuestos recaudados bajo la Proposicidn 13 para distritos escolares:
595 millones de délares

Impuestos recaudados bajo la Proposicidon 13 para los gobiernos locales:

433 millones de délares

El Condado de Sonoma y las 9 ciudades dependen de los impuestos ad valorem
sobre la propiedad para gran parte de su financiamiento. En el afio fiscal 2023, el
Condadoy nueve ciudades recibieron mas de 433 millones de délares procedentes
de los ingresos por impuestos conforme a la Proposicion 13. Los impuestos sobre la
propiedad son la mayor fuente de ingresos de las administraciones locales.

Impuestos recaudados bajo la Proposicion 13 para los distritos especiales: 125
millones de délares
La creacién de las agencias de los distritos especiales, incluidos los distritos de

bomberos, de agua, de salud, de alumbrado y saneamiento y otras entidades de
servicios corresponde al gobiernolocal o del condado. Los distritos especiales tienen
limites geograficos definidos yrecibirdn una parte asignada de la recaudacion de
impuestos conformea la Proposicién 13 para su utilizacién dentro de estas areas.

Impuestos recaudados bajo la Proposicién 13 sobre bienes empresariales
tangibles: 38 millones de ddlares

Segln la Junta Estatal de Ecualizacién, “todo bien que se pueda ver, pesar, medir,
palpar o tocar, o que sea perceptible a los sentidos de cualquier otra forma, a
excepcién de losterrenosy las mejoras, se considera un bien mueble tangible”;y
esta sujeto a impuestos.

IMPUESTOS LOCALES APROBADOS POR LOS VOTANTES:

Amortizacion de ladeudade los distritos escolares, impuestos prediales locales
y bonos de obligacién general:

1,800 millones de deuda = 138 millones de impuestos anuales.

Para el 30 de junio de 2023, el saldo de la deuda por bonos escolares ascendia a
unos 1,400 millones de délares; 34 de los 40 distritos escolares del condado de
Sonoma tenian 76 bonos en circulacion. La deuda de bonos no esta repartida
uniformemente en todo el condado: en abril de 2024, (4) distritos escolares no
tienen deudas en circulacién, mientras que 9 distritos escolares tienen mas de
40,000 dolares de deuda por estudiante! El Distrito Jr. College del condado de
Sonoma ha emitido unos 660 millones de ddlares en bonos; de esa deuda aun
quedan 400 millones en circulacion. Los residentes del Condado pagaron 138
millones deddlares por laamortizacion delos bonos escolares en 2023, una media
de 2,151 délares por estudiante.

Impuestos prediales e impuestos de recaudacidon directa: 82 millones de délares
en el aio fiscal 2023

EXCEPCIONES Y EXENCIONES:

Un informe sobrelos impuestos a la propiedad en laregion agricola del condado de
Sonoma deberia mencionar las propiedades exentas de impuestos o con tasaciones
fiscales considerablemente rebajadas. En el condado de Sonoma hay cerca de
187,500 parcelas. Unas 2,600 parcelas se benefician de subvenciones fiscales a la
agriculturaatravés de la ley CLCA, también conocida como “Ley Williamson”, lo
que se traduce en reducciones de tasacionesde hastael 95% solamente por el valor
del terreno. Las propiedades beneficiadas con la CLCA del condado de Sonoma se
ahorraron aproximadamente 30 millones de ddlares en 2023.

RECAUDACION DEL IMPUESTO LOCAL SOBRE LAS VENTAS

La ley estatal distribuye el 1% del 7 1/4% del impuesto estatal sobre las ventas
directamente alos condados ya las ciudades de cada condado. En total, el Estado
recaudoydistribuy6 122 millones de délares en el afio fiscal 2023 de la siguiente
manera: Cloverdale: 1.1 millones; Cotati: 2.9 millones; Healdsburg: 5.9 millones;
Petaluma: 17.8 millones; Rohnert Park: 9.9 millones; Santa Rosa: 46.7 millones;
Sebastopol: 2.3 millones; Sonoma: 3.8 millones; Windsor: 5.6 millones; y el
condado de Sonoma: 26 millones. El Estado también recaudé y envié
aproximadamente 31 millones de ddlares al condado de Sonoma para el
mantenimiento de carreteras e iniciativas de transporte.

Impuestos sobre las ventas del Condado aprobados por los votantes:

$220 millones

A partir de enero de 2025, habré al menos ocho impuestos sobre las ventas
especificos que se aplicaran a toda transaccién imponibleen el condado de Sonoma,
afladiendoun 1 %% a todas las compras sujetas a impuestos. Estos impuestos elevan
la tasa basica de impuesto estatal de 7 ¥4% a 9% en todo el condado.

Proteccion de espacios abiertos, aguas limpias y tierras agricolas: %%

El Distrito de Preservacion Agricola y Espacios Abiertos del Condado de Sonoma
recauda unos 32 millones de dolares al afio para adquirir propiedades o pagar
servidumbres de conservaciénagricola. Desde 1991, aproximadamente 450 millones
de ddlaresen servidumbres restringen el desarrollo futuro de 123,000 acres y de
casi 4,200 acres que el Condado poseedirectamente y sin gravamenes. El informe
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financiero muestraun saldo de fondos muy saludable de 65 millones de dolares.
Est& previsto que este impuesto finalice en 2031, a menos que se prorrogue con la
aprobacion de los votantes.

Mantenimiento, restauracion y mejora de bibliotecas: %%

Generaunos 16 millones de délares anuales paral4bibliotecasde las9ciudadesyel
condado no incorporado. Este impuesto complementa cerca de 27 millones de
délares que se reciben delarecaudacionde impuestos b laProposicion 13 asignados
a las bibliotecas. Esta previsto que este impuesto finalice en 2027, a menos que se
prorrogue con la aprobacién de los votantes.

Servicios locales para atender problemas de salud mental, adicciones y personas
sin hogar: %%

La Medida O genera aproximadamente 32 millones de délares al afioy proporciona
fondos para los cinco tipos de programas que se indican a continuacion:
Instalacionesyservicios de salud conductual (22%); servicios psiquiatricos de
emergencia en caso de crisis (44%); servicios ambulatorios de salud mental y
trastornos por consumo de sustancias (18%); salud conductual y
coordinacion de atencion multidisciplinaria para personas sin hogar y con
grandes necesidades (14%), viviendas de transicion y de apoyo
permanente para personas sin hogar (2%). Esta previsto que este impuesto
finalice en 2031, a menos que se prorrogue con la aprobacion de los votantes.

Parques para todos: %%

11 millones de ddlares en 2022-23 que aumentan los fondos destinados a parques
regionales y a programas locales recreativos y de ocio. Un tercio del dinero se
comparte con las ciudades del condado de Sonoma para mantener y mejorar los
parques locales. Esta previsto que este impuesto finalice en 2027, a menos que se
prorrogue con la aprobacion de los votantes.

Autoridad de Transporte Go Sonoma: %%

Este impuesto se suma al ¥% del impuesto sobre las ventas al transporte que
recaudael Estado;gener6 32 millones de ddlares aproximadamente ademas de los
33 millones que genera el ¥4% del impuesto sobre lasventas al transporte impuesto
por el Estado. Esta previsto que este impuesto finalice en 2045, a menos que se
prorrogue con la aprobacion de los votantes.

Distrito de Transito Ferroviario del Area de Sonoma-Marin: %%

El 67% de los ingresos de SMART proceden de este impuesto sobre las ventas de
Y4%; de los 50 millones de ddlares de impuestos sobre las ventas recaudados para
SMART en el afio fiscal 2023, 32 millones procedian del condado de Sonoma. El
numero de usuarios de SMART alcanzo6 los niveles anteriores a COVID mas
rapidamente que cualquier otro sistema de transporte de la bahia, pero el costo
medio por pasajero siguesuperando los 50 délares. Estéa previsto que este impuesto
finalice en 2029, a menos que se prorrogue con la aprobacion de los votantes.

Prevencion de incendios forestales, servicios paramédicos y respuesta a
emergencias - Medida H: %%

Este impuesto generard aproximadamente 62 millones de délares anuales en el afio
fiscal 2025. Este impuesto no caducara a menos que los votantes lo revoquen.

Resumen del impuesto sobre las ventas:

Con un 9%, el condado de Sonoma tiene la cuarta tasa impositiva sobre las ventas
mas alta de California. Con la Medida H en 2025, los impuestos sobre las ventas
del condadoyde lasciudades superardn los 220 millones de délares anuales. No
existe una contabilidad publica que refleje el gasto incremental prometido con los
impuestos. Todas lasmedidas de aumento de los impuestos sobre las ventas para
destinarlos a bibliotecas, parques, salud mental, bomberos y servicios de
emergenciaprometenque el dinero recaudado porestos impuestos sera realmente
incremental con respecto al financiamiento anterior. ;Existen pruebas en los
registros publicos que verifiguenque estecompromiso se cumple? El Gran Jurado
no pudo encontrar informes publicos que lo confirmaran.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

La Juntade Impuestos de California (FTB) recaudael impuesto sobre larentade las
personas fisicas, yel sitioweb dela FTB tieneunaenorme cantidad de datos sobre
el pago de impuestos en todo el Estado. Podemos decir que los residentes del
condadode Sonoma pagan mas de 1,500 millones deddlaresen impuestos estatales
sobre la renta personal, y que el Condado paga mas impuestos sobre la renta
personal percépita que todos, excepto 11 de los58 condados de California (a la vez

que ocupa el puesto 17 en la poblacion total).

EN TOTAL: 3,900 MILLONES DE DOLARES
¢A DONDE VA TODO ESE DINERO?

El Informe al Ciudadano (The Citizen's Report) constituye el mejor esfuerzo del
Condado en consolidar los ingresos y gastos del Condado en términos
comprensibles para los ciudadanos; recomendamos su lectura. Incluso puede
enterarse de que el Condado tiene mas de 500 millones de ddlares en pasivos por
pensiones sin financiacién: Pero el Informe al Ciudadano se centra solo en el
Condado (es decir, en el conjunto de agencias que gestiona (y financia)
directamente laJunta de Supervisores) —y como se muestra en otras secciones de
este informe, el condado de Sonoma es mucho mas que el Condado.

Tratamos de usar el presupuesto del Condado como nuestra hoja de ruta para la
informacion de gastos del Condado, y tiene mucha informacién util como, por
ejemplo, que el Condado adquiere, y coordina mas de 2,200 millones de délares en
bienes y servicios; el Condado de Sonomaesel principalempleador del condado;y
el “Fondo General”haaumentado de 373 millones de délares en 2019 a mas de 450
millones en el afio fiscal 2024.

¢;De qué nose enterard? No se enterara decuanto se destinaa los servicios para las
personassin hogar; el Departamento de Personas sin Hogar tiene un presupuesto
de 16 millones de doélares, apenas una fraccion de lo que realmente se gasta: El
personal del Condado nos indicé que el gasto para 2021-22 era en realidad de 129
millones de ddlares.

Esta cifra se queda corta: noincluye los gastos del Departamento de Correccionales
y al menos el 25% del presupuesto anual de 80 millones de ddlares del
Departamento de Correccionales podria corresponder a servicios para personas sin
hogar. ;Cuanto se destina a las escuelas? No existe ningn informe de la Oficina de
Educacion del Condado, de la Junta de Supervisores ni del Estado que consolide el
gasto de las escuelas del condado, el servicio publico més costoso. Los impuestos
gue se recaudan bajo la Proposicién 13 generanunos 600 millones de doélares, y el
Estado informa que cerca de 875 millonesse destinaron a los distritos escolares del
condado de Sonoma, con lo que el gasto operativo anual de lasescuelas publicas del
condado debe sumar unos 1,500 millones de délares, pero es solo un calculo
aproximado, ya que no tenemos la contabilidad real. El Gran Jurado considera que
algo tan importante merece algo mas que una buena estimacion.

Cambiar este paradigma serd dificil, pero sin duda es posible: la Junta de
Supervisores puede dar la orden, y los contadores y analistas pueden hacerla
realidad. El publico no puede tomar decisiones acertadas sin una informacién
adecuada; en la actualidad, los datos no estan presentados de una manera que
permita revisarlos o entenderlos medianamente.

¢QUIEN LLEVA LAS RIENDAS?

LaJuntade Supervisorestienelaautoridad paraimponertasas, proponeryaprobar
nuevos impuestos y recomendar si se mantienen o se eliminan impuestos aprobados
por los votantes. No hayun “inspector general” ni un “defensordel pueblo”. El Gran
Jurado Civilexiste para revisar las operaciones del Condado, pero no cuenta con
recursos reales para una investigacion formal, y mucho menos con autoridad para
exigir mejoras.

Los ciudadanos también tienen su papel: casi todas las medidas fiscales aprobadas
publicamente incluyen unareferenciaa un comité de supervision que ‘se asegurara
de que el dinero se gaste adecuadamente’. En las medidas tributarias aprobadas por
laciudadania, siempre esta presente un lenguaje que promete supervisién, pero
¢qué hacen estos comités de supervision? La mayoria de las veces, se limitan a
revisar informes. Del mismo modo, los comités de supervision de los bonos
escolares se limitan a revisar las auditorias anuales del rendimiento de los bonos, y
la mayoria de los distritos escolares disuelven los comités por falta de interés.

Los comités de supervisién no hacen gran cosa, por lo que queda en manos del
auditor del Condado garantizar que el gasto publico represente el interés de la
ciudadania. La Division de Auditoria tiene autoridad plenay sin restricciones para
cumplir sus objetivos. El Gran Jurado considera que las auditorias operativas son
necesarias para una verdadera supervision, y estas requieren de tiempoy
experiencia considerables. El equipo de auditoria del condado de Sonoma ha
publicado 28 informes de auditoria durante los Ultimos tres afios. Solo se ha
realizado una auditoria operativa (y tardd casi dos afios en hacerse publica). La
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mayoria de los organismos del Condado, que gastan considerables sumas de dinero
de los contribuyentes, nunca han sido objeto de una auditoria operativa. Hay dos
razones por las que no se han realizado mas auditorias operativas: la Junta de
Supervisores nolas hasolicitadoyel auditorno tiene personal para llevarlas a cabo.
Lasupervision prometidaen cada propuestafiscal puede que cumpla los requisitos
legales, pero no satisface las expectativas.

LOS IMPUESTOS DE CARA AL FUTURO

Impuestos sobre la propiedad: La Proposicién 19 modificé las normas de
valuacion delas propiedades heredadas y ha sumado mucho trabajo a los tasadores
de todo el Estado; con el tiempo, aumentaraconsiderablemente los impuestos sobre
la propiedad. El Gran Jurado también se enteré de que las revaluaciones llevan
afos de retraso. La Oficinadel Tasador nunca se puso al dia con el trabajo atrasado
de las reconstrucciones por incendios ylas mejoras a las viviendas en tiempos de la
pandemia. La recaudacién delimpuesto sobre lapropiedadse aceleraraprontoenel
condado de Sonoma. Los nuevos desarrollospronto sumaran decenas de millones
de dolares adicionales a la recaudacion del impuesto sobre la propiedad en el
condado de Sonoma.

Impuesto sobre las ventas

En laactualidad, Californiatiene un limitea los impuestos sobre las ventas del 10
Y4%; toda cifra mayor requierede legislacion. Si los votantes aprueban la iniciativa
sobre Cuidado Infantil respaldada por la Junta de Supervisores, la mayoria de los
residentes del condado de Sonoma pagaran 10% en impuestos sobre las ventas a
partir del proximo mes de eneroy las ciudades de Rohnert Park y Petaluma
alcanzarian el limite legal en 2025. Méas adelante, el proyecto de Ley 1031 del
Senado autoriza unainiciativa de transporte regional para 2026 que podria afiadir
entre ¥4% y 3% a la tasa impositiva. Toda entidad que busque aumentar los
ingresos por lavia del impuesto a las ventas necesitara una autorizacién legal para
superar el 10 ¥4%. Cabe sefialar que los impuestos recaudados para un fin
determinado pueden redireccionarse.

CONCLUSION

Los residentesdel Condado paganunos 4,000 millones de délares en impuestos yel
gobiernodel Condado gasta mas de 2,200 millones para prestarservicios publicos.
Es practicamenteimposible saberadonde va el dinero: esta oculto entre miles de
péginas de documentos del Condado, las ciudades, los distritos especialesy las
escuelas. Si bien los esfuerzos para consolidar la informacién son escasos, un
acuerdoentre las agencias sobre formas comunes de clasificar y compartir datos
operativos no solo facilitaria su trabajo, sino que ademas aportaria un importante
beneficiopublico. También tuvimos conocimiento de que la Oficina del Tasador
tiene un retraso considerable y que algunos contribuyentes se llevaran una
desagradable sorpresa cuando la oficina se pongaal dia. Por Gltimo, el Gran Jurado
se enterd de que los dos mecanismos principales de supervision publica —los
comitésde supervisiénciudadanayel programa de auditoria internadel Condado—
hacenloque laleylesexige, peronolosuficiente paraproporcionar unasupervision
real y completa.

El Gran Jurado felicitaal personal dela Oficina del Auditor-Controlador-Tesorero-
Recaudador de Impuestospor el Informeal Ciudadano; es un excelente comienzo.
Mas aun, la Junta de Supervisores puede emitir una orden que impulse una mejor
definicion de los datos, la generacion de informes y la consolidacién de informacion

entre las agencias, lo que facilitaria laintegracion de dichos informes con entidades
independientes como escuelas y distritos especiales.

HALLAZGOS

F1. Ninguna entidad gubernamental publica las cifras totales ni el origen de la
recaudacion fiscal en un formato atil y accesible al pablico.

F2. Ninguna entidad gubernamental publica lascifras reales del dinero destinado a
la atencién de necesidades publicas en un formato Gtil y accesible al publico.

F3. La Oficinade Educacién del condado de Sonoma no publica ningln informe
que resuma las cifras totales de recaudacion, gastoyendeudamiento para financiar
la educacion publica en dicho condado.

F4. El Informe al Ciudadano, publicado por la Oficina del Auditor-Controlador-
Tesorero-Recaudador de Impuestos del Condado, es un documento atil, pero no
responde a las principales preguntas sobre ingresos fiscales o gastos.

F5. La Oficinadel Auditor del Condado no cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo auditorias operativas de toda la administracién del Condado.

F6. La Oficinadel Tasador del Condado no disponede los recursos necesarios para
eliminar el retraso considerable que tiene con los avalUos catastrales. Como
consecuencia, muchos contribuyentesrecibiranel impacto de facturas atrasadas de
impuestos sobre la propiedad una vez se subsane este retraso.

F7.Latasaimpositivasobrelasventas del condado de Sonomase encuentra entre
las més altas de California.

F8. Los Comités de Supervision Ciudadana son a menudo inoperativos,
considerablemente ineficaces y carecen de autoridad.

RECOMENDACIONES:

R1. Amas tardar el 27 de diciembre de 2024, la Junta de Supervisores dara las
instrucciones y los fondos a la Oficina del Controlador para que modifique los
sistemas financieros del Condado de forma que la captura de datos para la
clasificacién del gasto permita la elaboracién de informes por categorias
interinstitucionales a partir del ejercicio fiscal 2026.

R2. Améastardar el 28 de febrerode 2025, la Junta de Supervisores, la ACTTCy la
Oficinade Educacién del Condado determinaran conjuntamente el personal y los
servicios profesionales necesarios para que el Informe al Ciudadano se convierta en
unapresentacion exhaustivade la totalidad de recaudaciones de impuestos sobre la
propiedad y las ventas, asi como de los gastos en el Condado de Sonoma.

R3. Améastardarel 30 de junio de 2025, la Junta de Supervisores financiara a la
ACTTC para que el Informe al Ciudadano incluya esta informacion categorizada
para el afo fiscal 2026 y siguientes.

R4. A mas tardar el 30 de junio de 2025, la Junta de Supervisores financiaray
autorizaraladotacion de personal suficiente para que el Auditor pueda realizar
adecuadas auditorias operativas en cada ejercicio fiscal a partir de 2026.

R5. A méastardar el 28 de diciembrede 2024, la Junta de Supervisores financiara y
autorizarala contratacion de personal temporal para que la Oficina del Tasador
pueda eliminar el retraso en los avallos catastrales en un plazo de 12 meses.
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DHS 2024: CON FRECUENCIA SE HA REPORTADO, PERO NUNCA SE HA SOLUCIONADO

Desde 2016-17, el Gran Jurado del Condado de Sonoma ha analizado en tres
informes los problemas del Departamento de Servicios de Salud (DHS); entre otros,
un ambiente laboral téxico, un proceso defectuoso de elaboracién presupuestaria,
proyecciones de ingresosinexactas, asicomo unaimplementacién inadecuada del
software para registros médicos electronicos y facturacién, todo lo cual ha
ocasionado un considerable déficit presupuestario. También se han informado
numerosos problemas con diversos aspectos de las practicas de adquisiciones del
DHS.

El objetivo de esta investigacion era examinar las practicas de contratacion y

adquisiciones del DHS e informar al respecto. Sin embargo, la investigacion revel6
que existen factores, mas alla de las practicas de gestion financiera, que afectan
significativamente la capacidad del DHS para gestionar los contratos. Ampliamos el
alcance del informe para incluir las practicas generales de gestion del DHS y las
interacciones funcionales de esta entidad con los Departamentos de Compras, de
Contabilidad, con la Oficina del Auditor y otros departamentos del Condado.

ANALISIS

Debidoarestricciones de espacio, aquise presenta un resumen muyreducidodeun
andlisis complejo. Lea el informe completo para conocer todos los detalles.

El Departamento de Servicios de Salud contrata a numerosas organizaciones
comunitariaspara prestar servicios desalud conductual ypara personas sin hogar a
los miembros vulnerables de nuestra comunidad. Revisamos los procesos de
licitacion y de formalizacién de contratos de DHS, y son excesivamente
complicados. El proceso publicado comprende 127 pasos desde la creacion de la
solicitud de propuestas hasta la firmadel contrato; un documento interno sobre el
flujode trabajo de las contrataciones prevé 22 semanas desde el momento en que se
decide publicar lasolicitud de propuestas hasta la formalizacién del contrato: 17
semanas para elaborar el documento de solicitud de propuestas, evaluar las
propuestasyobtener laaprobaciondeldirector del proveedor seleccionado; cinco
semanas mas para las negociaciones, para emitir la notificacion de intencion de
adjudicacién yparalaformalizaciéndel contrato por parte del asesor juridico del
Condado, la Junta de Supervisores, el director y el proveedor. En nuestra
investigacion se confirmoé que estos plazos rara vez se cumplen.

En 2021, el auditor internoreviso las préacticas de adquisiciones del Condado para el
afio fiscal 2019-20. El auditor determind que muchos contratos del DHS no se
otorgaban mediante un proceso de licitacion competitivo y que dicho organismo
infringia el Cédigo Municipal del Condado de Sonoma que exige que los contratos
de mas de 50,000 dolares se liciten o vayan acompafiados de una exencién de
proveedor Unico aprobada por el agente de compras del Condado.

CASOS REVISADOS

Salud conductual: Muchos de los contratos tardan demasiado en formalizarse.
Hemos leido y confirmado numerosos articulos aparecidos desde diciembre de
2022 en el periddico The Press Democrat de Santa Rosa donde se informa de
incumplimientos del DHS en la formalizacion oportuna de contratos lo que ha
conducido aretrasos considerablesen los pagos a organizaciones sinfines de lucra3.
A mediadosde diciembre de 2022, cinco meses después del inicio del afio fiscal
2023, todavia quedaban 28 contratos por formalizar. En varios articulos del otofio
pasado, The Press Democrat sefial6, y asi lo confirmé el Gran Jurado, que los
retrasos en los contratos y los pagos para el afio fiscal 2024 estaban poniendo a
prueba, unavez mas, a organizaciones sin fines de lucro de nuestra comunidad.

Los entrevistados sefialaron otros factores que contribuyeron a los retrasos:

e Ladelegacioninadecuada deautoridad produjo largas esperas paraobtener las
aprobaciones correspondientes.

e Lasvacantesylaescasezde personal condujeron a situaciones de ineficacia, al
aumentode lacargadetrabajoya mayor estrés entre losempleados, lo que ha
sido un problema importante para el DHS.

¢Por qué la tasa de vacantes del DHS es mucho més alta que la del resto del
Condado? Los problemas asociados con la retencion de empleados son un factor
para considerar. Analizamos todas las 34 entrevistas de salida realizadas en los
Gltimos tres afios y descubrimos que el 75% de las entrevistas de salida de 2023
reportaban insatisfaccion con el entorno laboral.

LaJuntade Supervisores ordena transferir los servicios para personas sin hogar
al DHS; el cambio no dio buenos resultados.

Esta decision de integrar los programas de apoyo para las personas sin hogar en el
departamento que gestionalos programasde salud conductual y de tratamiento de
trastornos por adiccion de sustancias parece razonable, pero una ejecucion
deficiente provoc6 unatormenta perfecta de problemas: El Departamento Fiscal yel
de Desarrollode Contratos del DHS ya traian un retraso acumulado, incluso antes
de afiadir los contratos de servicios para personas sin hogar a su carga de trabajo. El
jefe de la Divisiénde Servicios paraPersonas sin Hogar no empezé en el DHS sino
hasta enero de 2023, y otros miembros clave no fueron transferidos sino hasta
marzo. Las solicitudes de propuestas no se publicaron hastafebrero o marzo, lo que
no permiti6 formalizar los contratos antes del 1.° de julio, fechade inicio del nuevo
afio fiscal.

Otros factores ocasionaron retrasos adicionales. Se subestimé (o no se tomé en
consideracion) el tiempo necesario para adaptar los modelos de contratos de la
Comision de Desarrollo Comunitario a los “estdndares del DHS” y no se previo el
impactode un proceso de aprobaciénrecién desarrollado bajo el plan de Atencién
Continua (CoC) para todo el Condado. Tampoco se tuvo en cuenta el tiempo
necesario parabrindar orientacién sobrelaspracticas del DHS a los empleados de
la Comisién de Desarrollo Comunitario que fueron transferidos, y para mostrar a
los proveedores de larga data de esta organizacion la manera de abordar los
requisitos de presentacion de documentos al DHS con los que no estaban
familiarizados.

Muchos proveedores de servicios para personas sin hogar no recibieron pagos del
Condadoduranteun periodo de hastacinco meses(a pesar de prestar losserviciosy
de pagar alos empleados) porque los contratos no habian sido redactados de nuevo
y aprobados. Ninguno delos 15 contratos principales de servicios parapersonas sin
hogar para el afio fiscal 2023 se cerré antes del 30 de agosto, y la mayoria no se
formaliz6 hasta més avanzado el afio.

Una contratacion cadtica: Los Guilicos Village (Parte 1)

La contratacion que realizé el DHS para la gestion de Los Guilicos Village (LGV) es
unbuenejemplode practicas cadticas. Se publicé una solicitud de propuestas en
diciembre de 2022 paralagestionde Los Guilicos Village, a la que respondieron dos
oferentes calificados, pero el contrato nunca se llegé a adjudicar. El 23 de
septiembre de 2023, el DHS notific6 a ambos oferentes que se habia cancelado la
solicitud de propuestas.

En el interin, la Sociedad de San Vicente de Paul del Condado de Sonoma continu6
operandoentreel1.°de julioyfinales de noviembre bajo el contrato vencido y sin
recibir pago.

La Sociedad de San Vicente de Paul nunca firmo esta extensién del contrato (en
gran parte por servicios ya prestados). Al final, el controlador del Condado pag6 a
la Sociedad de San Vicentede Paulsinque hubiese un contrato modificado ni una
orden de compra, luego de que aparecieran numerosos articulos en The Press
Democrat.

Si el Departamento de Servicios de Salud hubiera adjudicado un contrato durante el
proceso de licitacién original, no se habrian invertido importantes recursos del
Condado en resolver un problema que nunca debié haber ocurrido.

Los Guilicos, Parte 2

La historiade Los Guilicos se complicaain mas. Ademasde las instalaciones de Los
Guilicos Village, el Condado tenia otros tres sitios de vivienda provisional desde los
tiempos de lapandemia: las casas remolque de Ballfield en los terrenos de la feria

3 https://www.pressdemocrat.com/article/news/nonprofits-scramble-to-fund- vital-services-as-sonoma-county-falls-behind-on/
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del Condado, el complejo Mickey Zane Place que abrio en 2020 y el campamento
temporal Compassion, que inicié operaciones en marzo de 2023.

En agosto de 2023, el Departamento de Servicios de Salud publicé unasolicitud de
propuestas para “Servicios de apoyo para viviendas provisionales y gestiéon de

sitios”,en laque se indicaba que el Condado contrataria a una o varias empresas
paraadministrar los tres emplazamientosque DEMA habia gestionado durante tres
o0 mas afos. Lasolicitud depropuestas incluia una clausula que sefialaba que los
emplazamientos donde se prestarian los servicios podrian cambiar, ya que habia
planesen curso para cerrar refugios temporales, yque los proveedores debian estar
preparados paratransferirsus servicios a una ubicacion no especificada. (Mas tarde
se nos informo que la ubicacién noidentificada eran las Residencias Los Guilicos).

La redaccion ambigua de la solicitud de propuestas (aunado a las afirmaciones
publicasyprivadas del Departamento de Servicios de Salud de que la solicitud de
propuestas para Los Guilicos Village seguia activa) llevo a la Sociedad de San
Vicente de Paul del Condado a no presentar ninguna propuesta para administrar
ninguno de los emplazamientos que DEMA gestionaba. La solicitud de propuestas
de 2022 para Los Guilicos Village permanecié activa hastauna semana después de
que el proceso de recepcionde nuevas propuestas para viviendas provisionales se
cerraraen septiembre de 2023. Los plazos coincidentes de estas dos licitaciones no
permitieron que la Sociedad de San Vicente de Paul tuviera tiempo de responder
cuando se cancel6 la solicitud de propuestas de 2022.

En abril de2024, laJuntade Supervisores dio instrucciones al Departamento de
Serviciosde Salud para que iniciaraun nuevo proceso de licitacion competitiva, con
el fin de evitar un mayor escrutinio publico y posibles litigios por parte de la
Sociedad de San Vicente de Paul.

"I

DEMA: jJuguemos todos a “pasar la pelota
El Gran Jurado también investigd los contratos del Departamento de Servicios de
Salud con DEMA, una empresa proveedora de servicios para personas sin hogar
constituida en2020 especificamente para apoyar al Condado durante la emergencia
declarada a nivel federal por la COVID-19. El Condado pagé a DEMA
aproximadamente 26 millones de dolares por los servicios prestados;y se esperaba
gue FEMA pudiera reembolsar estos pagos. Sin embargo, el Condado podria no
recibir latotalidad del reembolso ya que es posible que haya aprobado y pagado
facturas de DEMA sin la documentacién de apoyo requerida.

¢Cémo sucedid esto? ;Quién autoriz6 pagos por millones de délares sin tener la
documentacion exigida contractualmente? ;Se trata de un fallo en laadministracion
del contrato, en los controles financieros, en lasupervision dela gestién o en todas
las anteriores? ;Debid el controlador haber permitido que se efectuaran los pagos?
¢Qué hacia el auditor, el ente responsable de garantizar que las solicitudes a FEMA
se presentencorrectamente en nombredel Condado? El Gran Jurado entrevisto a
personas de cada uno deestos organismos yno encontré a nadie dispuesto a asumir
laresponsabilidad delafalta de documentacion de apoyo adecuada, aunque muchos
estuvieron dispuestos a culpar a otros.

El Condadosiempre tuvo laintencion de solicitarle a FEMA el reembolso por los
pagos efectuados a DEMA. Pisenti & Brinker, la empresa externa contratada para
revisar la documentacion de las facturas, encontr6 que “las facturas de DEMA no
incluian detalles esenciales minimos exigidos en... los contratos (del Condado)”. La
Unidad Fiscal del Departamento de Servicios de Salud ylos sistemas de cuentas por
pagar del Condado permitieron que se autorizaran pagos sin confirmar que se
adjuntabala documentacién requerida;y el auditor del Condado permiti6 que se
pagaran estas facturasdurante un periodo de tresafios, a pesarde esta deficiencia.
Las deficiencias en ladocumentacién de las facturas de DEMA puede significar que
el Condado no satisfaga los requisitos para obtener una parte importante del
reembolso de FEMA.

Lasituacion de DEMA constituye un fracaso en laadministracion de contratos, en
los controles financieros yen lasupervision de la gestién. Los administradores de
los programas que autorizaban los pagos contractuales no entendian cudl era la
documentacion contractual requerida o no le exigian a DEMA que la suministrara.
A pesar de la falta de documentacion, la Unidad Fiscal del Departamento de
Servicios de Saludaprob6 el pagodelas facturas. En Gltimainstancia, lagerencia es
responsable de garantizar que los empleados recibanla capacitacion adecuada para
el desempefio de sus funciones y que los sistemas bésicos verifiquen que se ha
recibido la documentacion requerida y que se tenga en archivo. Ninguna de las
personas que entrevisté el Gran Jurado asumi6 laresponsabilidad de esa falla del

sistema, ni nos presentaron un planparaevitar que se repita este tipo de errores.

El Centro Orenda

El Centro Orenda habrindado servicios de tratamiento de trastornos por adiccién
de sustanciasdesde 1971yerael Gnico centro de desintoxicacion hospitalaria del
Condado que atendia a indigentes. La contratista CenterPoint/DAAC gestiond el
Centro Orenda durante doce afios, hasta el 30 de junio de 2023. Lamentablemente,
el Centro Orenda permanece cerrado desde el 1.° de juliode 2023. La secuencia de
acontecimientos que llevo a este cierre es complicada y dificil de entender:

En agostode 2021, el DHS publicé unasolicitud de propuestas parala gestiénde un
centrode desintoxicacion, que comenzariael 1.2 de enero de 2022, con un plazo de
18 meses.

En octubre de 2021 se revisaron las respuestas competitivas a la solicitud de
propuestas, y se seleccionaron los programas de Centerpoint/DAAC (DAAC) y de
Buckelew (Buckelew) como finalistas.

No obstante, no se produjo ninguna adjudicacion en 2021, y por esa razén, DAAC
sigue gestionado el Centro Orendacon unaserie de prérrogas de contrato que a la
larga han resultado polémicas.

En febrerode 2023, trece meses después de la fecha prevista para el inicio de la
gestion del Centro Orenda, le notifican de forma discreta a Buckelew que le
adjudicaranel contrato. Nadie leinforma a DAAC que ha perdido lalicitacion hasta
el 31de mayo de 2023, solo 30 dias antes del vencimientode la Gltima prérroga de
su contrato.

Buckelew necesita una licencia del Estado; ademas, se deben realizar
remodelaciones en el Centro Orenda antes de que comience el proceso de revision
parael otorgamientodedicha licencia. Ningunade estasobras se iniciaantes del 1.°
de julio de 2023.

Al 1.° de junio de 2024, el contrato entre el Condado y Buckelew alin no se ha
firmado. Peroel Centro Orenda ha estado cerrado desde el 1.° de julio de 2023y
aln no tiene fecha de apertura, 12 meses después del cierre.

Ante el cierre prolongado del Centro Orenda, el Condado hizo los arreglos para que
los pacientes en proceso de desintoxicacion fueran transferidos al Centro de
Recuperacion Helen Vinede los programas Buckelew, en el condado de Marin. El
Condado no implement6 un programa de seguimiento para garantizar que los
pacientes que necesitabanservicios de desintoxicacion no quedaran desatendidos.

Nos planteamos las siguientes preguntas:

e ;No existe unaformadetransferirlaresponsabilidad de gestionar los centros
autorizados sin tener que cerrarlos durante varios meses?

e Siel plazo para que el Estado complete la revision y otorgue la licencia de
operacién de un centro puede ser de hasta seis meses, ;qué puede hacer el
Condado para garantizar que los servicios estén disponibles a nivel local
durante este proceso?

e Cuéantaspersonas que necesitaban servicios dedesintoxicaciondecidieron no
ir al condado de Marin?

e ¢ Por quénosehizopublicoel avisode intencionde adjudicaciéndel contrato a
Buckelew?

e (Por qué hatomado mas de un afio para que el Centro Orenda haga la
transicion de la gestion de Centerpoint/DAAC a la de Buckelew?

CONCLUSION

En estainvestigacion, el Gran Jurado se centré en los procesos de adquisiciones del
Departamento de Servicios de Salud. Encontramos un proceso con un
funcionamiento deficiente y un historial de infracciones de las politicas y
ordenanzas del Condado.

Desde hace varios afios, se le han notificado a la Junta de Supervisores y al auditor
problemas relacionados con la gestion y los procesos de contratacion del
Departamento de Servicios de Salud. Este tipo de problemas continuaron durante la
investigacion deeste Gran Jurado. Se ha destinado una cantidad desmesurada de
tiempoydinerodel personaldel DHS, del auditor, del administradordel Condadoy
de laJuntade Supervisores para desenredarla marafa de problemas causados por
estas fallas sistémicas, y cuando el DHS tiene problemas, hay gente que sufre las
consecuencias.
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El Gran Jurado espera que el reciente cambio de estructura administrativa, en
virtud delcual el Departamento de Servicios de Salud depende directamente del
ejecutivo principal del Condado y no de la Junta de Supervisores, mejore su
funcionamiento.

HALLAZGOS

F1.Las practicasyprocedimientosde contratacion del Departamento de Servicios
de Salud son cadticos, ineficientes y toman demasiado tiempo. Esto ocasiona
retrasos en la formalizacién de contratos, demoras en los pagos a proveedores y
carencia de servicios de salud en el Condado durante periodos prolongados.

F2. Los procesos del Departamento de Servicios de Salud para la identificacion de
las necesidades de adquisicidn, la generacion de solicitudes de propuestasy la
contratacion de oferentes competitivos tardan demasiado en ejecutarseyno son del
todo competitivos.

F3. Laescasezcronicade personal yla rotacion de empleados han provocado una
pérdida considerable de conocimiento institucional.

F4. Lainadecuada delegacion deautoridad, aunada a unacultura de trabajo toxica
inhibenlatomade decisionesindividual y contribuyen a que el Departamento de
Servicios de Salud no se desempefie con eficiencia.

F5. La Unidad Fiscal del Departamento de Servicios de Salud y el proceso de
contabilidadgeneral del Condado no exigen ni mantienen un registro de toda la
informacién necesariapara unanalisis posterior sobre a quién se le paga, si el pago
corresponde a un contrato sin licitacion, o si ladocumentacion de pago cumple los
requisitos de la fuente de financiamiento.

F6. Los Departamentos de Compras yde Auditoria Interna del Condado no exigen
que el Departamento de Servicios de Salud siga las politicas de contratacién
obligatorias.

F7. La Junta de Supervisores no exigié cambios en los procedimientos de
contratacion del Departamento de Servicios de Salud a pesar de los informes
publicados que revelan que esta organizacidn haestado infringiendo la politica de
contrataciones del Condado.

RECOMENDACIONES

R1.A méstardar parael 31de diciembrede 2024, el Departamento de Servicios de
Salud emitira periédicamente informes publicos sobre los programas para los que
se haefectuado o se pretendeefectuar una adjudicacién (incluidos los programas
gue notienen unacontratista), los contratos vigentes, lafecha de formalizacién de
cada contrato, su duracién ylas explicaciones de aquellos contratos que no se hayan
formalizado antes de la fecha de inicio efectivo del servicio (F1, F2).

R2. Amaéas tardar el 1.° de noviembre de 2024, el Departamento de Servicios de
Salud y los departamentos de Recursos Humanos del Condado presentaran al
ejecutivo principal del Condado un plan de contratacién yde retenciénde personal
para reducir las vacantes del DHS al 10% como méaximo para los puestos
autorizados que no sean en campo. (F3, F4)

R3. Améstardarel 31de diciembrede 2025, la Junta de Supervisores solicitara, y el
auditor del Condado completaray publicara, un informe de auditoria exhaustivo
sobre los procesos y procedimientos de adquisicion del DHS, la supervision de la
gestién de contratos yel cumplimiento de lapolitica de adquisiciones del Condado,
y presentard publicamente dicho informe a la Junta de Supervisores. (F1, F3, F6,
F7)

R4. Améstardarel 1.° de enerode 2025, el Departamento de Compras y la Oficina
del Controladordel Condado implementaran un sistemaque garantice que todos los
contratos sin licitacion y con un unico proveedor se identifiquen y se clasifiquen
como tales, se notifique publicamente su formalizacion y se tenga en archivo la
documentacion de apoyo y las exenciones necesarias. (F3, F4, F
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CENTRO PRINCIPAL DE DETENCION DE ADULTOS (MADF):
SENTIMIENTO DE DEJA VU, UNA VEZ MA

Cadaafo, el Gran Jurado Civil debe visitar las carceles del condado de Sonoma.
Este afio, el Gran Jurado Civil se enfocé en el Centro principal de detencién de
adultos del condado de Sonoma (MADF), comUnmente conocido como la “carcel del
Condado”. Es posibleque haya leido un informe anterior del GranJurado similar a
este. Quiza tenia un titulo llamativo, como “Elrock de la carcel” o “Contra la pared”
0 “Muerte en prision”, pero el punto es el mismo. Los problemas en la carcel del
Condado de Sonoma son persistentes. ;Por qué son tan dificiles de solucionar?

Parte de larespuestareside en el hecho de que a casi la mitad de los reclusos de
nuestracarcel le handiagnosticado una enfermedad mental: El Centro principal de
detencién de adultos albergala mayor concentraciénde enfermos mentales de todas
las instalaciones a cargo del Condado. El puntoes que lacarcel del Condado no esta
destinadaa ser un centro deatencion para personas con enfermedadesmentales; la
edificacion no fue disefiada para albergar de forma segura a esta poblacién
especifica y el personal correccional carece de la capacitacion necesaria para
tratarlos de manera eficaz. Para agravar el problema, los reclusos pasan “en la
celda” una cantidad de horas excesivas. El Centro principal de detenciéonde adultos
se disefid comoun centro de “supervision directa”, en el que los reclusos podian
permanecervarias horas al dia fuera de sus celdas. No obstante, durante nuestra
investigacion, los reclusos tenian suerte si saliande sus celdas30 minutos al dia. ¢A
qué se debe esto?

ANTECEDENTES

Lascarceles de condado tradicionalmente han albergado a reclusos que cumplian
condenas cortas y a detenidos en espera de juicio, mientras que las prisiones
estatales albergaban a condenados con penas mas largas o que requieren
instalaciones mas amplias. En 2011, el hacinamiento en las prisiones estatales de
Californiarepresentaba un problemagrave y un tribunal federal exigi6 al Estado
que redujeralapoblacion carcelaria estatal. Una publicaciondel Centro de Justicia
Penal de Stanford3 describe la respuesta del Estado a la ley 109 de la Asamblea
Legislativa(laleyde Reajuste de Seguridad PUblica), pero en resumen, la poblacién
reclusaen las carceles decondado cambi6 significativamente con la aprobacion de

4 https://sonoma.courts.ca.qov/system/files/countydetentionfacilities2015-

laley AB109, por loque el Centro principal dedetencion de adultos se vio obligado
a cambiar también.

El mayor cambio que se ha producido reside en el nGmero de reclusos con
enfermedades mentales que se encuentran en el Centro principal de detencion de
adultos. Hace veinte afios, el 15% de la poblacién reclusa padecia enfermedades
mentales, hace ocho afios, el 40% de los reclusos de todos los centros de detenciéon
de adultos combinados (North County Detention Facility [NCDF] y el MADF)
presentaban algun tipo de trastorno de salud mental. En el MADF, actualmente,
este porcentaje ha subido al 50%.

LA RUTA QUE NO SE HA TRANSITADO

En 2015, los funcionarios de las prisiones empezaron a trabajar en una solucién
innovadora parael creciente problemade los reclusos con enfermedades mentales:
unaampliacion en el MADF para salud conductual. Esta ampliacion de la carcel se
disefid para albergar y tratar a 72 reclusos con enfermedades mentales, y
contemplaba celdas, espacios y consultorios médicos creados para satisfacer las
necesidades especiales de estos reclusos.4 El Condado yel Departamento del Sheriff
solicitaron ala Junta Correccional de California una subvencion para construir la
ampliacion; en 2017 se aprobé un presupuesto de 44,675,000 délares para
comenzar la construccion en 2018 y estar operativos en 2019.

Lamentablemente, las limitaciones presupuestarias y de recursos de construccion
del Condado luegodelincendiode Tubbs dejaron el plan en suspenso, luego llegé la
pandemiadeCOVIDYy... siete afios después, los fondos estatales parala edificacion
siguen disponibles, pero los costos de construccion han aumentado a casi
60,000,000 ddlares.

Unas instalaciones de estetipo mejorarianel confinamientoyel tratamiento de los
reclusos con enfermedades mentales, liberaria tiempo para los oficiales
correccionales que trabajan con la poblacién reclusa general y aumentaria el
numerode horas de actividad fuera dela celda(OCA) para los reclusos en el MADF.
Esto solo puede construirse con el patrocinio de la Junta de Supervisores: la
necesidad es clarayel plan sigue siendo bueno.

Maqueta de laampliacién propuesta para la secciéon de Salud Conductual del
MADF que iba a entrar en funcionamiento en 2019

EL CENTRO PRINCIPAL DE ATENCION DE ADULTOS EN LA
ACTUALIDAD

El MADF se construyd para albergartres clases dereclusos: personas detenidas en
esperade un procedimiento judicial, personas que han sido declaradas culpablesy
sentenciadas a la carcel del condado y personas encarceladas que esperan su
traslado a otros centros (por ejemplo, a una prisién estatal).

Cadaceldaesindependiente yesta conformada con paredes de bloques macizos y
puertas metdlicas (con ventanas); noson jaulas con barrotes de hierro. La mayoria
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de las celdas albergan a una sola persona y tienen una cama y un inodoro. Las
celdas se abren a zonas comunes ampliasdonde los reclusospueden reunirse para
realizar diversas actividades.

LA EXPERIENCIA DEL RECLUSO

El MADF tiene unacapacidad nominalde 912 reclusos, pero la conformacién de la
poblacién reclusa actual no permite el uso de todas las camas: hay reclusos con
problemasde salud mental que pueden necesitar estar separados de la poblacién
general ylarivalidad entre bandas puede exigir que se deban separar a sus
miembros tanto por seguridad del personal como de los reclusos. Por ello, el
ndmerode camas utilizables puedevariaradiario; el nUmero de camas disponibles
actualmentees de 864. El nUmerode reclusos en la carcel fluctia entre 700 y 850.

Los reclusos con enfermedades mentales pasan incluso mas tiempo en su celda que
otros reclusos debido a que necesitan mayor supervision; por ejemplo, un recluso
clasificado como Enfermo mental grave (SMI) requiere 3 oficiales correccionales
paramoverloyvigilarlo durante las horasde actividad fuera de la celda. Como cabe
imaginar, estas condiciones pueden agravar problemas de salud mental ya
existentes. Wellpath, el proveedor contratado que presta servicios médicos y de
salud mental basicos a los reclusos, trabaja con los oficiales correccionales para
formar un equipo de salud mental que se ocupe de situaciones criticas, pero no
ofrece asesoramiento individual en materia de salud mental. El psiquiatra de
Wellpath prescribe medicamentos para aliviar los sintomas agudos, pero las
consultas psiquiatricas a distancia (aunque se ofrecen) son limitadas y dificiles de
programar.

Laconclusion es que ser reclusoenel Centro principal de detencion de adultos es
una experiencia desagradable. Si usted es un recluso con problemas de salud
mental, lo mas probable es que su experienciasea terriblemente desagradable. En la
actualidad, la Oficinadel Sheriffdel Condado de Sonoma se ocupa activamente de
solucionar los problemas de escasez de personal. Estos esfuerzos deberian
traducirseen mas horas deactividad fuera de lacelda, pero hayrazones para dudar;
en estos momentos las horas de actividad fuera de la celda para la mayoria de los
reclusos es significativamente inferior a la normativa del titulo 15. ;Podemos
esperar realmente que los reclusos con enfermedades mentales vivan un cambio
gue se mantengaen el tiempo? A menos que se produzcan mejoras significativas,
volveremos a leer una versién similar de este informe en el afio 2034. La
planificacién delaltaesvital paralos reclusos con enfermedades mentales que se
reincorporanalacomunidad. Por logeneral, mas de untercio de los reclusos recién
puestos en libertad eran personas sin hogar al momento de su detencién. Muchos
tienen problemas médicos que requieren atenciéon médica y medicamentos;
aquellos con trastornos porabuso de sustancias necesitan ayudacon tratamientos y
accesoaservicios de recuperacion. Los problemas de salud mental necesitan de
apoyo y seguimiento continuos.

PERSONAL

Laprincipaltarea deun funcionario correccional es mantener un entorno seguro
paralos reclusos a su cargo. Para hacer un buen trabajo se necesita algo mas que
musculos;tambiéndebenser muyobservadores yestar en sintonia con su entorno.
Laafluenciade reclusos con problemas de salud mental significa que deben ser
expertos en reconocer signos (a veces sutiles) de inestabilidad emocional y ser
comunicadores eficaces para desactivar situaciones que podrianvolverse violentas.
Los funcionarios correccionales como grupo tienen mas probabilidades de ser
victimas de violencia, estrés, agotamiento, pasar por problemas de salud mental y
divorcios que el resto del personal de las fuerzas del orden. De hecho, los
funcionarios correccionales tienenel doblede probabilidadesde sufrirun trastorno
de estrés postraumatico (PTSD) que los veteranos militares que han prestado
servicio activo.>

Escasez de personal

Laescasez de personalen las instituciones penitenciarias es unproblemaen todo el
pais,y el condado de Sonoma no es laexcepcion. La escasez de personal antecede a
la pandemia, pero se vio agravada en 2020 por una restriccién de contrataciones en
todo el Condado, seguida de una oleada de jubilaciones entre 2022 y 2024. El
presupuesto del MADF para 2024 contempla 179 oficiales correccionales, pero la
plantilla de 165 oficiales correccionales contratados incluye 27 que acaban de

5 https://americanaddictioncenters.org/rehab-guide/corrections-officers

graduarse afinalesde abril, 44 contratados a principios de 2024, y 43 que no estan
disponibles debidoaunalesion, a permisos médicos o en proceso de jubilacién, con
locual soloquedan 122 funcionarios realmentedisponibles para trabajar —y 71 de
ellos son contrataciones tan recientes que ain no se les permite trabajar de forma
independiente.

La escasez de personal se traduce en mas encierros y en muy pocas horas de
actividad fuera de la celda, lo que genera en los reclusos mas frustracion y
agresividad, yasu vezdificultaain maés el trabajo de los oficiales correccionales.
Para mantener el personal al nivel minimo necesario se exigian horas de
sobretiempo obligatorias, con lo cual cada oficial correccional, exhausto, tenia que
trabajar hasta 100 horas extra o mas al mes. El excesode horas extras repercutio
en el presupuesto de la Division de Detenciones de la Oficina del Sheriff del
Condado de Sonoma, pero tuvo un impacto aun mas perjudicial en el personal:
fatiga, baja moral, estrés y agotamiento, y aumentaron las amenazas para la
seguridadtanto del personal como de los reclusos. Cabe reconocerque la Oficinadel
Sheriff del Condado de Sonoma intent6 de varias formas reducir las horas extra
obligatorias y aliviar el estrés de los agentes y los reclusos, entre otras la
contratacion con el condado de Solano para albergar hasta75 reclusos del condado
de Sonoma. Sin embargo, se trata solo de solucionestemporales; contratar y retener
al personal penitenciario es la estrategia mas importante para aliviar estas
condiciones.

Contratacion y retencion

¢Por qué se ha vuelto tan dificil contratar y mantener oficiales correccionales en el
condado de Sonoma? La oferta de candidatos calificados se esta reduciendo; el
trabajo policial, especialmenteen los centros correccionales, ha disminuido como
opcion profesional durante la Gltima década, ylos cuerpos de seguridad compiten a
menudo por los candidatos. Cuando un aspirante completa satisfactoriamente la
formacién yla certificaciéon, puede optara trabajar en cualquier lugarde California
y, hasta hace poco, los Departamentos del Sheriff de otros condados ofrecian
salarios mas altos, méas beneficios y mayores primas por firmar. La antigliedad
también esun problema; la mayoriade los oficiales dela carcel de nuestro condado
tienen 5 afios 0 menos de antigiiedad.

Lacarrerade funcionario correccional tiene uno delos mayores indices de rotacién
del pais. En los ultimos meses, la Oficina del Sheriff del Condado de Sonoma ha
realizado grandes esfuerzos para contratar y formar a nuevos oficiales
correccionales parahacerfrente a los problemas causados por la actual escasez de
personal: Las contrataciones recientes hanequiparado los salarios de los oficiales
correccionales del condado de Sonoma con los de los condados vecinos: un aumento
salarial y un ajuste por coste de la vida (COLA) en 2023 y en mayo de 2024 han
contribuido a cubrir vacantes y a retener al personal existente. Las primas de
contratacién también han demostrado su eficacia. La buena noticia es que los
esfuerzos de contratacionde la Oficina del Sheriff del Condado de Sonoma estan
funcionando; a excepcion de 14 vacantes, todos los puestos se han cubierto. Sin
embargo, habraque esperar muchos meses para determinar como repercuten estos
nuevos agentesen la escasez de personalyen el nimerode horas extra obligatorias.

CONCLUSION

Aunque la Oficina del Sheriff del Condado de Sonoma cumple los requisitos
médicos yde salud mental contenidos en el titulo 15, el MADF no esta disefiado ni
configurado para albergar al creciente nimero de individuos con trastornos de
salud mental. El personal del MADF hace todo lo estd a su alcance considerando sus
circunstancias dificiles y la escasez cronica de personal. La rotacion y la
consiguiente pérdida de conocimiento institucional representan un problema. El
resultadoes que el MADF ha tenido dificultades para ofrecer de manera sostenida
programas para reclusos y proporcionar tiempo y actividades fuera de la celda.
Aungue se estan implementando mejoras, todavia queda mucho por hacer para
mejorar la situacion de todos los involucrados.

La contratacién y retencién de oficiales correccionales debe ser la maxima
prioridad. La Oficina del Sheriff del Condado de Sonoma ha realizado considerables
avances: las contrataciones se hanincrementadoylas horas extra obligatorias han
disminuido. El boletin de mayo del Departamento del Sheriff anuncié que la
Divisién de Detenciones contaracon todo el personal necesario este verano. Ahora,
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hayque centrarse en reteneralos mejores funcionarios y sustituir a los que no den
la talla.

Se necesitan servicios de tratamiento poradiccidn a sustancias que seanconfiables,
dentroyfuerade lacarcel. Dos desarrollos recientes son alentadores: en marzo de
2024 la Junta de Supervisores autorizo a la Oficina del Sheriff del Condado de
Sonoma para que celebraraun acuerdo con laempresa GEO Reentry Services para
proporcionar servicios de tratamiento de trastornos por abuso de sustancias a
adultos en el centro de detencién del Condado; fuera de la carcel, el “Centro de
Recuperacién Dra. Sushma D. Taylor” pronto ofrecera servicios de abstinencia
gestionados médicamente para pacienteshombres de bajos ingresos, con 50 camas
paraquienestenganproblemasde adiccionen nuestro condado. EIl compromisoyla
colaboracién constantes son esenciales para una mejora continua. La Junta de
Supervisores y la Oficina del Sheriff deben trabajar juntos para encontrar (y
financiar) soluciones a los problemas que enfrentan el personal y los reclusos del
MADF que estan bajo su autoridad.

HALLAZGOS

F1.En el MADF hay un gran nimero de reclusos con enfermedades mentales cuyas
necesidades no estan cubiertas.

F2. Laampliacionprevista del area de salud mental del MADF, proyecto “puesto en
espera” desde 2016, aumentaria la seguridad de los oficiales correccionales y de los
reclusosyliberaria masespacioen lacarcel principal parallevar acabo programas.

F3. Existe una deficiencia persistenteen la cantidad de horas fuerade la celda para
los reclusos, especialmente los ubicados en los médulos para enfermos mentales.

F4. El MADF tiene una escasez crénica de personal.

F5. Las horas extra obligatorias del personal son excesivas yvan en detrimento de la
seguridad, la proteccion ylasalud tanto de los funcionarios como de los reclusos.

RECOMENDACIONES
R1. A méastardar el 31de diciembrede 2024, la Oficina del Sheriff del Condado de
Sonoma elaborara un plan para proporcionar tratamientos de salud mental de

acuerdo con las necesidades de salud mental especificas e individuales de los
reclusos.

R2. Améstardar el 31de diciembrede 2024, la Junta de Supervisores disefiara un
plan para financiar la construccion de la ampliacién de salud mental.

R3. Améastardarel 31de diciembrede 2024, la Oficina del Sheriff del Condado de

Sonoma disefiara un proceso de alta para los reclusos que tenga en cuenta sus
necesidades médicas y de salud conductual especificas e individuales.

R4. Amastardar el 31 de diciembre de 2024, la Oficina del Sheriff del Condado de
Sonoma proporcionaré a aquellos reclusos que retnanlos requisitos al menos diez
horas de actividad fuera de la celda por semana.

R5. Amas tardar el 30 de junio de 2025, la Oficina del Sheriff del Condado de
Sonoma habréareducido latasa de vacantesen su Unidad de Correccionales a menos
del 10%.

R6. Amastardar el 31de diciembre de 2024, las horas extra mensuales obligatorias
de los funcionarios penitenciarios de laOficinadel Sheriffdel Condado de Sonoma
no superaran las 25 horas al me
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Respuestas a los Informes del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma
de 2018-2019 hasta 2021-2022

Este afio,elGranJurado del Condado de Sonoma decidié revisar los informes emitidos entre 2018 y 2022. El Gran Jurado examiné todas las respuestas a las
recomendaciones paracomprobar siestas se habian cumplidoy se habian tomado las medidas prometidas. En las tablas a continuacién se muestran los hallazgos y
las recomendaciones de informes de afios anteriores que estan sinresolver, y se indicasifinalme nte se cumplieron loscompromisos de los e ntes gubernamentales
de emprender acciones futuras. Nos es grato sefialar que la mayoria de los compromisos de los entes gubernamentales se cumplierony, a continuacion,
presentamos la lista de los asuntos que aun estan pendientes.

Los organismos gubernamentales y los funcionarios electos que reciben un informe del Gran Jurado deben responder segiin una de las tres opciones a
continuacion:

e Lasconclusiones del informe se aceptan en tu totalidad, o se rechazan, tal como estan redactadas.

e Lasconclusiones del informe se aceptan en parte y en parte se rechazan, o

e Lasconclusiones del informen exigen de un analisis mas profundo.

No es necesaria ningunaaccion de seguimiento (nipor parte del Gran Jurado nide la parte investigada) en los casosen que se acepten o rechacen lasconclusiones.
Sin embargo, cuando la parte investigada indica que una recomendacion debe someterse a un analisis mas exhaustivo, el publico tiene derecho a conocer la
conclusion de dicho analisis; este informe le daré la respuesta.

Las recomendaciones se deben responder de acuerdo con una de las cuatro opciones que siguen:

e Se aceptalarecomendaciény yase haimplementado.

e Se rechazalarecomendaciony no se adoptara ninguna medida adicional.

e Larecomendacionrequiere de un analisis mas detallado (que deberé finalizarse en un plazo de seis meses a partir de la publicacion del informe del Gran
Jurado).

e Larecomendacién aun no se ha aplicado, pero se hara en el futuro.

Los jefesde losorganismos gubernamentales deben responder dentro de un plazo de 60 dias a partir de la publicacién del informe; los funcionarios electos y
aquellasentidadescuyagestionestdacargo de unajuntadirectivadisponen de 30diasadicionales. Las respuestas que sefialan que “es necesario un anélisis méas
detallado” o que “las recomendaciones se aplicardn en el futuro” son un compromiso de acciéon al que no se le hace seguimiento; puede ser una maneraconveniente
para las partes investigadas de darle largas al asunto (y esperar a que este pase desapercibido).

INFORME DEL GRAN JURADO CIVIL DE 2018-2019:

RESPUESTAS ACTUALIZADAS ¢Habra agua después de un terremoto? Los residentes del condado de Sonoma se enfrentan a grandes retos

Seis (6) recomendaciones del Gran Jurado siguenabiertas después del informe de continuidaddel Gran Jurado de 2019-2020. Los puntos principales se centraron en la
necesidadde planes integralesantes de unasituacién deemergencia, una mayor coordinacion entre Sonoma Water y sus contratistas (es decir, los proveedores de agua
regionales yde las ciudades) responsables del suministro final a los residentes; yuna solicitud paraque los contratistas de agua hagan que sus sistemas mas adaptables en
condiciones de emergencia.

Un seguimiento exhaustivo por parte de Sonoma Water ylos nueve subcontratistas determiné que se han logrado avances significativos en todas estas recomendaciones.
Pareciera que existe una planificacién coordinada entre Sonoma Water y sus contratistas, asi como ejercicios de preparacion para situaciones de emergencia.

El rock de la carcel: Centro principal de detencién de adultos (MADF)

Tres (3) puntos pendientes deesteinforme relacionados con la salud de los reclusos fichados o dados de alta fuera del horario normal de trabajo, y con los servicios médicos
asistidos. El Gran Jurado Civil de 2023-24 concluyé que el MADF habiaimplementado las 3recomendaciones (pero, como puede verse en el informe de este afio, todavia
guedatrabajo pendiente en cuantoalos procedimientos de alta para los reclusos con trastornos por consumo de sustancias y, especialmente, con problemas de salud
mental).

El Presupuesto de Salud Conductual: La tormenta perfecta

Habia cuatro (4) recomendaciones pendientes en este informe. En el marco de la investigacion del Gran Jurado Civil de 2023-24, es interesante observar la recomendacion
“El funcionario administrativo del Condado mantendrd manuales de politicas y procedimientos paracada departamento del DHS y manuales para todos los puestos en la
Divisién Fiscalyde Salud Conductual”—lo que demuestraque los viejos problemas pueden resurgir a pesar de las garantias. El gran tema que sigue sin resolucién: “El
Departamento de Servicios de Salud continuardyagilizarala evaluacion de los contratos de OrganizacionesComunitarias (CBO) y establecera parametros de rendimiento”.
El Gran Jurado de 2023-24 determiné que el “Departamento de Servicios de Salud indicé que, en el verano de 2019, adopto politicas y procedimientos presupuestarios
especificos para abordar este hallazgo”. No obstante, desde 2022 hasta el presente, el rendimiento de los contratos del Departamento de Servicios de Salud ha sido
problematico, y no se han publicado indicadores de rendimiento.

Gestion de propiedades publicas en el Condado de Sonoma: Decisiones descoordinadas y negligencia
Se resolvieron las dos (2) recomendaciones pendientes.

INFORME DEL GRAN JURADO CIVIL DE 2019-2020 RESPUESTAS ACTUALIZADAS

Oficina del Sheriff-Forense del Condado de Sonoma: La resurreccién de la Oficina del Forense
La Gnica recomendacién pendiente —que el Sheriff identifique unanueva ubicacién para las instalaciones de la oficinadel Forense yla Morgue—fue implementada. La sede
de la Oficina del Forense se mudé a 2796 Ventura Ave. en Santa Rosa.
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JOVENES SIN HOGAR: El condado de Sonoma ocupa un dudoso primer puesto

El informe tenia seis 6) recomendacionespendientes, yla investigacion de este afio concluyo que se habian resuelto 5: el nUmerode instalaciones y de camas para jévenes
sin hogar aumento considerablemente, se cred un programade trastornos por abuso de sustancias especifico para jévenes y se establecieron programas con financiamiento
sostenido. Lamentablemente, uno de los programas mas importantes para jovenes sinhogar se declar6 recientementeen quiebra, por lo que es posible que sea necesario
hacerle seguimiento a este tema en 2024-25.

EL CONDADO DE SONOMA ENFRENTA UNA CRISIS DE PERSONAS SIN HOGAR: ¢Hay un plan de respuesta?

Cuandoel Gran Jurado Civilde 2023-24 reviso este informeysus respuestas el pasado otofio, éramos optimistas: parecia que todas las seis (6) recomendaciones abiertas se
habian resuelto. No obstante, en retrospectiva, cuatro (4) de las seis (6) todavia merecen consideracién en el futuro: mientras que el DHS y la Division de Personas sin
Hogar de la CDC se han fusionado, hay preguntassin respuestasobrelos servicios prestados, la estabilidad del financiamiento, yla capacidad del Condado para realizar un
seguimiento fiable de los gastos en servicios para personas sin hogar.

ESCASEZ DE AGUA EN CONDICIONES DE EMERGENCIA EN EL VALLE DE SONOMA: La situacién ha empeorado

El Gran Jurado Civil de2019-2020 hizo un seguimiento al informe de 2018-19 sobre el suministro de aguadurante emergencias (nota: jla sequia hace que este sea un tema
gue se repite con mucha frecuencia!) Hay puntos de interés especificos centradosen problemascon Sonoma Valleyy Valley of the Moon. Nuestro seguimiento con Sonoma
Water y estas subcontratistas determiné que se han realizado progresos considerables en todas estas recomendaciones, pero el agua en Sonoma Valley sigue siendo una
preocupacion importante.

INFORME DEL GRAN JURADO CIVIL DE 2020-2021 RESPUESTAS ACTUALIZADAS

ACCESO A LA BANDA ANCHA EN EL CONDADO DE SONOMA: La banda ancha ES un servicio publico: la crisis silenciosa de la disponibilidad

En este informe se alertaba a los ciudadanos de los retos que plantea el acceso a internet de alta velocidad en el condado de Sonoma y recomendaba que la Junta de
Supervisores designara labanda anchacomo un “servicio publico”. La Junta de Supervisores se negé a hacerlo, aunque si incluyo el acceso de banda ancha en el Plan
Estratégico del Condado.

TELEFONO Y ECONOMATO PARA LOS RECLUSOS DEL CENTRO PENITENCIARIO DEL CONDADO: Cobrar en exceso a una poblacién cautiva

Antes de la COVID, el condado de Sonoma cobrabaa los reclusos las llamadas telefénicas a 21 centavos por minuto. Era una actividad muy rentable para la empresa que
prestabaelservicio, yla Oficina del Sheriff ingresaba las comisiones porestos cargos en el Fondo de Bienestar de los Reclusos (luego utilizaba este fondo para pagar los
suministros y la ‘programacion’ de los reclusos indigentes).

El Gran Jurado Civil de 2020-21 consider6 que 21 centavos por minuto era excesivo e injusto, yrecomendo que la Oficinadel Sheriffsuministraraala poblaciéon reclusa 90
minutos de llamadas yvisitas porvideo sincargo alguno. También recomendd que el Economato (que los reclusos con fondos pueden utilizar para comprar meriendas,
articulos de higiene personal y otros articulos de primera necesidad) redujera los precios para que se aproximaran mas a los que ofrecen los supermercados y que se
incorporaran miembros de la comunidad al Comité del Fideicomiso de Bienestar de los Reclusos para crear una representacion comunitaria mas equitativa.

En respuesta, la Oficina del Sheriff presenté un modelo de tarificacion de comunicaciones que proporciona hasta70 minutos de llamadas a 7 centavos el minuto. También
contraté aun nuevo proveedor para gestionarel economato, con preciosmas cercanos a los de un supermercado. También se han incorporado dos civiles al Comité del
Fideicomiso de Bienestar de los Reclusos. El Gran Jurado Civil de 2023-24 concluyé que todas estas recomendaciones se han implementado parcialmente.

LA MITIGACION DE LA COVID EN LA CARCEL DEL CONDADO vy sus consecuencias inesperadas

Con la COVID se implementaron muchas modificaciones en los procedimientos de la carcel del Condado que eran necesarias, desde lareducciénde laactividad fuera de las
celdas hasta drésticas reduccionesen la programacion educativa e informativa. La investigacién también dio lugar a algunas preguntas sobre el cumplimiento de los
protocolos de vacunacién por parte delos reclusos ydel personal, ya una recomendaciénde que la carcel afiadiera (4) empleados de Wellpath para aumentar los recursos
de planificacion del alta. El finde la emergencia declarada porla COVID hizo que algunas de estas recomendaciones pasaran a ser irrelevantes. No obstante, ha habido
continuos problemas de personal (en partedebido a la congelacion de la contrataciéndurante la pandemia) que han dado lugar a continuos problemas para alcanzar los
requisitos legales sobre el nUmero de horas de actividad fuera de la celda, y no se han contratado més planificadores de altas.

ALERTAS Y COMUNICACIONES DE EMERGENCIA: Hacia una cultura de preparacion

Tres (3) recomendaciones sinresolver: revisar yproponer métodos adicionales de alerta yadvertencia; proporcionar financiamiento para el mantenimiento de los equipos y
repetidores delas torres de comunicaciones; actualizar el Plan de Operaciones de Emergencia para incorporar la informacion més actualizada en la pagina web del
Departamento de Manejo de Emergencias; y aplicar las recomendaciones de los informes de resultados de 2017.

Las cuatro (4) recomendaciones se han aplicado desde entonces.

DISTRITOS ELECTORALES DE ROHNERT PARK: Transicion de las elecciones generales a las de distrito
En marzo de 2022 se implement6 una recomendacion para que el Consejo Municipal permitiera debatir cambios demogréaficos debido a los nuevos datos del censo.

INFORME DEL GRAN JURADO CIVIL DE 2021-2022: RESPUESTAS ACTUALIZADAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD: La dedicacion superd la disfuncién

Cuatro (4) recomendaciones no resueltas: crear la figura de undefensordel pueblo para los empleados del Condado que proporcione un medio neutral para plantear temas
de preocupacion;elaborar un planejecutable paraabordarlos problemasde la cultura laboral, entre otros las represalias, el acoso y la intimidacion; desarrollar un plan de
comunicacionesinternas, claramente definidoyejecutable, que incluya una mayor transparenciay la participacion del personal de todo el departamento; y desarrollar un
plan para que el Departamento de Recursos Humanos del Condado tenga autoridad de supervision sobre la Divisién de Recursos Humanos del DHS.

El Gran Jurado Civil de2023-24 lleg6 a la conclusion de que ningunade estas recomendaciones se habia implementado plenamente, aunque se habian logrado algunos
avances haciala aplicacién decada unadeellas. Dicho esto, como se planteaen el informe del DHS de este afio, todavia existen desafios importantes con respecto a todos
estos (y otros) problemas del DHS.

VIVIENDA ASEQUIBLE: PASADO, PRESENTE Y FUTURO
Recomendaciones pendientes: Permit Sonomaylas nueve ciudades deberan reunirse para normalizar los procedimientos relacionados con el desarrollo de viviendas
asequibles, parallegar a un consenso sobrelas normas de reduccién detasas para viviendas asequibles en todo el Condadoy permitiropciones no tradicionales como casas
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moviles, casas prefabricadas y casas diminutas que permitan aumentar laofertade viviendas. EI Gran Jurado Civil de 2023-24 concluyo que las tres (3) recomendaciones se
han implementado.

VIVIENDA ASEQUIBLE: SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO

Cinco (5) recomendaciones pendientes: La Comision de Desarrollo Comunitario (CDC)y las nueve ciudades se pondran de acuerdo en a) procedimientos para lasupervision
y seguimiento de las viviendas asequiblesyasegurarse de que cuentan con personal suficiente para llevara cabo la supervisién ensitio b) procesarlos datos de supervision
informados voluntariamente; yc) mantener un inventario deviviendas asequibles y verificar que todos los titulos de propiedad contengan restricciones para la venta. Las 9
ciudades desarrollaran politicas para proporcionar capacitacién en procedimientos de supervision y cumplimiento a promotores y gerentes de proyectos de viviendas
asequibles; las 9 ciudades analizaran la comparticién de recursos de supervision.

El Gran Jurado Civil de 2023-24 concluyé que las cinco (5) recomendaciones se han implementado. EI CDC ha contratado personal de supervision yel inventario actual de
viviendas disponibles se actualiza trimestralmente. En todo el Condado se han llevado el cumplimiento, la supervision y la capacitacion a los estandares federales.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA DE ROHNERT PARK: Mejores procedimientos para evitar futuras conductas impropias
Seis (6) recomendaciones pendientes centradas en que el gerentede laCiudad mejore las evaluaciones del personal directivo; recabe laopiniénde la Asociacién de Agentes
de Seguridad Publica; establezca una Mesa redonda comunitaria; e instale un sistema de localizacién por GPS en todos los vehiculos policiales.

La investigacion de seguimiento del Gran Jurado Civil de 2023-24 concluy6 que las seis (6) recomendaciones se han implementado.

TOMA DE DECISIONES DEL DISTRITO SMART: La opinién de los ciudadanos es crucial para el éxito

El Gran Jurado Civil de2021-22 consider6 que SMART (el tren Sonomay Marin) nocumplia los requisitos de supervision ciudadana, a pesarde que cumplia los requisitos
minimos contenidos en el texto de las autorizaciones de medidas de aumento del impuesto sobre las ventas. Nueve (9) recomendaciones pendientesparala ampliacion de su
papel que incluianagregarcomités funcionales; hacer los cambios necesariospara queel Comitéreporte ala Juntaynoaladirecciéon;requerirla presentacion de informes
de los comités de supervision;y dar capacitacion sobre los requisitos legales de divulgacién publica.

El Gran Jurado Civil de 2023-24 lleg6 a la conclusién de que, luego de un cambio en la capula directiva de SMART, de estatutos y miembros nuevos en el Comité de
Supervisién Ciudadana, las nueve (9) recomendaciones se han implementado.

RESPUESTAS A LOS INFORMES DEL GRAN JURADO CiviL DEL CONDADO DE SONOMA DE 2022-2023
EL SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS A INVESTIGACIONES ANTERIORES ASEGURA LA CONTINUIDAD DEL PROCESO

El GranJurado de 2022-2023emiti6 tres informes de investigacion. Segiin el Cddigo Pe nal de California (933.05), losorganismosy funcionarios gube rnamentales
debenresponder alos hallazgos contenidosen los informesdel Gran Jurado y deberan indicar una de las opciones a continuacién: La parte investigada estad de
acuerdoconelhallazgo; o la parte investigadaestaentotal o parcialdesacuerdocon el hallazgo. Por cada Recomendacién, la parte investigada debera indicar una
de lassiguientesopciones: Se haimplementado la recomendacion; la recomendacién aun no se haaplicado, perose hara en el futuro, y se incluye un cronograma
de aplicacién; larecomendacién debe someterse a un andlisis mas exhaustivo, y por tltimo, la recomendacién no se imple mentard debidoa que no esta justificada
0 no es razonable, y se incluird una explicacion al respecto. El Gran Jurado de 2023-2024 del Condado de Sonoma concluyd que las respuestas a las
recomendaciones del Gran Jurado de 2022-2023 cumplen con el CédigoPenal. Los informesdel Gran Juradode 2022-2023y las respuestas correspondientes se
encuentran en el sitio web del Tribunal Superior de California, parael Condado de Sonoma.

CEMENTERIOS DE LA CIUDAD DE SONOMA: No entierre sus problemas
RES: Parte investigada SCM: Administrador de la ciudad de Sonoma SCC: Consejo Municipal de Sonoma

RECOMENDACIONES RES RESPUESTAS GRAN JURADO DE

2023-24
OBSERVACIONES

R1 A mas tardar el 31 de julio de 2023, laciudad de Sonoma se pondra en[{SCM Se llevo a cabo un andlisis de las transacciones de la Empresa de Cementerios y|La recomendacion

contacto con el Departamento de Administraciéon de Impuestosy Tasas de|SCC se determind que los articulos tangibles no estaban sujetos al impuesto sobre [fue implementada.
California (CDTFA) para establecer procedimientos de recaudacion, las ventas. La empresa de Cementerios acordd pagar el impuesto sobre las

declaracién y pago del impuesto sobre las ventas de articulos tangibles ventas al comprar estos articulos; el CDTFA considerd que se trataba de una

vendidos en los cementerios. practica permitida.

R2 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la ciudad de Sonoma lleva a|SCM, La recomendacion

Las tasas por serviciosa losmonumentos de los cementerios se actualizaron en
julio de 2023 parareflejar los costos reales en los que incurre la Ciudad por los
productos y servicios. Segun las recomendaciones de un estudio realizado por
LF Sloane Consulting Group, la Ciudad adopt6 varias medidas, entre ellas utilizar
fondos generales para ampliar su capacidad y elaborar una lista de precios de
servicios y productos de facil utilizacion. Con la ayuda de LF Sloane, la Ciudad
estd elaborando un presupuesto para 2024-25 en el que se reorganizard la
plantilla de personal y se abordara el déficit operacional.

cabo un andlisis exhaustivo de los sistemas, procesos y procedimientos [SCC
relacionados con los cementerios, lo que incluye el actual programa
informatico utilizado. El Gran Jurado es consciente de que la ciudad de
Sonoma ha expresado su intencidn, en sus objetivos para el afio fiscal
(2022-2023), de completar un analisis financiero del Fondo de
Cementerios y elaborar un plan para la resolucién del déficit que
presenta, e instamos a la Ciudad a incluir también un analisis operativo.
(F1, F2, F3, F4, F7)

fue implementada.

R3 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la ciudad de Sonoma habrd/SCM, |Actualmente, el personal esta revisando el borrador de un manual completo de|La recomendacion

desarrollado un manual de politicas y procedimientos para las ScC politicasy procedimientos paralos Cementerios de laciudad de Sonoma. (13 de|sera implementada.
operaciones del Programa de Cementerios. (F1, F2, F4, F5, F7) febrero de 2024)

R4 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la ciudad de Sonoma SCM, [El Comité de Finanzas de la Ciudad recomendd que se incluyeran los fondos [La recomendacién
nombrard a un gerente para supervisar las operaciones diarias del SCC para un puesto de gerente; se redacté una descripcidn del puesto de trabajo [fue implementada.
cementerio. (F2) que el Consejo Municipal aprobd en abril de 2024.

El texto completode todos los informes del Gran Jurado esta disponible enlas bibliotecas del Condado o en linea en www.sonomagrandjury.orgPagina 20 de 24




SCM,
SCcC

R5 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la ciudad de Sonoma llevard
a cabo una revisién exhaustiva del Fondo de Dotacién de los Cementerios.
El Gran Jurado esconsciente de que laciudad de Sonoma ha expresado su
intencion, en los objetivos para el afio fiscal (2022-2023), de completar un
andlisis financiero del Fondo de Cementerios y formular un plan para la

resolucion del déficit que presentay el Gran Jurado recomienda que el

Fondo de Dotacién se incluya en ese analisis. (F3, F5)

L.F. Sloane Consulting Group presenté al Consejo Municipal una actualizacion

de la actuacion de loscementerios. El Consejo Municipal aprobd unas Listas de
preciosde loscementerios para2023-2024 que incluyen aportes que adecuaran
las tasas de dotacidn a los costes actuales y a las condiciones del mercado. El

Comité de Finanzas aprobd pasar el Fondo de Dotacidon al Fondo de Inversion

de la Agencia Local de la Ciudad para aumentar los rendimientos.

La recomendacion
fue implementada.

SUBCONTRATACION DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

RES: Parte investigada PCC: Consejo Municipal de Petaluma

DE PETALUMA ¢ES MEJOR O MAS SENCILLO?

RECOMENDACIONES RES

RESPUESTAS

GRAN JURADO DE
2023-24
OBSERVACIONES

R1 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la Ciudad completard un [PCC
andlisis costo-beneficio de la utilizacién de una empresa privada en lugar
de contratar empleados para dotar de personal al departamento de

planificacion. (F1, F2, F3, F4)

La ciudad de Petalumarealiza de forma rutinaria un analisis costo-beneficio con
los contratistas de la Ciudad y recientemente complet6 un estudio de este tipo
sobre M-Group que se puede encontrar en la preparacidn del presupuesto para
el afo fiscal 2023-24.

La recomendacién
fue implementada.

R2 A mas tardar el 1.2 de marzo de 2024, |la Ciudad abrira la recepcién de|PCC
propuestas para los servicios de planificaciéon y considera una
combinacidn de empleados de la Ciudad y contratistas privados para

dotar de personal al Departamento de Planificacién. (F1, F3)

El contrato actual con M-Group finaliza en julio de 2026. La Ciudad publicara
una solicitud de propuestas (RFP) para que distintas empresas privadas las
presenten antes de iniciar un nuevo contrato de servicios de planificacion. La
ciudad de Petaluma considerara la mejor combinacién de empleados de la
Ciudad y contratistas privados a fin de proporcionar los servicios mas rentables
para la comunidad de Petaluma. La Ciudad determiné que un modelo
conformado solamente con empleados seria mas costoso y no proporcionaria
un mayor nivel de servicio.

La recomendacion se

implementara en el
futuro.

R3 A mas tardar el 30 de septiembre de 2023, la Ciudad exige a M-Group|PCC
que proporcione a sus empleados insignias o logotipos que los

identifiquen como empleados de M-Group. (F5)

Esta recomendacion se puso en practica antesde la publicacion del informe del
Gran Jurado. Todos los empleados de dicha empresa portan ahora una tarjeta
de identificacién.

La recomendacién
fue implementada.

R4 A mas tardar el 31 de agosto de 2023, la Ciudad requiere que M-Group|PCC
instruya a sus empleados para que incluyan el logotipo o el nombre de la

empresa en el pie de firma de sus correos electrénicos. (F6)

Todo el personal de M-Group utiliza una firma de correo electrénico
actualizada.

La recomendacion
fue implementada.

R5 A mas tardar el 31 de agosto de 2023, la Ciudad incluye una referencia| PCC
a M-Group en cada lista de personal bajo el directorio de personal de

planificacion en el sitio web. (F7)

El directorio de personal identifica ahora al personal de M-Group como M-
Group Consulting Planners.

La recomendacién
fue implementada.

R6 Antes del 31 de diciembre de 2023, la Ciudad lleva a cabo una PCC
encuesta formal entre los ciudadanos de Petaluma para entender mejor
su conocimientoy comprensidn de latercerizacion del Departamento de
Planificacion y sus experiencias al interactuar con los empleados de M-

Group. (F5, F6, F7)

El Consejo Municipal afirma que los dirigenteslocales estan “en sintoniacon los
valores de la comunidad y con todas sus necesidades”. A tal fin, “continuaran
velando por que todos los servicios de la Ciudad se presten a los ciudadanos de
la mejor manera y la mas rentable posible. Esto se aplica a todos los servicios
de la Ciudad, no solo a un tipo de servicio, como los servicios de planificacion”.
A mas tardar el 31 de diciembre de 2024, se realizard una encuesta centrada en

“toda la gama de servicios que ofrece la Ciudad”.

La recomendacién
serd parcialmente
implementada.

CENTROS DE ACOGIDA: EL CONDADO DEBE ACTUAR AHORA

RES: Parte investigada BOS: Junta de Supervisores

SPI: Infraestructuras publicas de Sonoma

Supervisores desarrollard e implementara politicas y
procedimientos formales para proteger a las personas sin hogar
en elcondado de Sonoma durante las emergencias por clima frio.
(F1aF13)

respuesta formal alas recomendaciones del Gran Jurado. No obstante
enjuniode 2023, la Junta aprobé por unanimidad un plan, conocidg
como Plan de Respuesta a Temperaturas Extremas. Este plan contiene]
politicas y procedimientos para proteger a las personas sin hogar
durante emergencias relacionadas con clima frio y cdlido. Consulte e
sitio web del Departamento de Manejo de Emergencias
(socoemergency.org)

RECOMENDACIONES RES RESPUESTAS GRAN JURADO
DE 2023-24
R1 A mas tardar el 30 de septiembre de 2023, la Junta de BoS La Junta de Supervisores del Condado de Sonoma no emitié una La recomendacidén

fue implementada.

R2 Antesdel 30 de septiembre de 2023, laJunta de Supervisores|BoS
define los parametros que se utilizaran para declarar una
emergencia por clima frio en el Condado, entre otros la
asignacion de responsabilidades para declarar y comunicar una
emergencia porclimafrioalos departamentos responsables. (F3,
F11,F12)

Los parametros para declarar una emergencia por clima frio y una
emergencia por clima calido se pueden encontrar en el Plan de
Respuestaa Temperaturas Extremas, que se encuentra en el sitio web
del Departamento de Manejo de Emergencias del condado de Sonoma

La recomendacion
fue implementada.

El texto completode todos los informes del Gran Jurado esta disponible enlas bibliotecas del Condado o en linea en www.sonomagrandjury.orgPagina 21 de 24




R3 Antes del 30 de septiembre de 2023, laJunta de Supervisores
designaalempleadodel Condado(segun se define en la politica
recomendada en R1) que tiene la autoridad para declarar una
emergencia porclimafrioqueiniciarialaapertura de centros de
acogida. (F1, F5, F11)

BoS

La Junta de Supervisores ha designado a un empleado del Condado
para que utilice los criterios descritos en el Plan de Respuesta a
Temperaturas Extremas para declarar emergencias por clima frioy
clima célido. Responsabilidad compartida entre el oficial de salud de
condado de Sonomay el director del Departamento de Manejo de
Emergencias.

La recomendacion
fue implementada.

R4 Para que la Junta de Supervisores pueda tomar decisiones
informadas sobre lanecesidad de centros de acogida, antes del
30 de septiembrede 2023, laJunta darainstrucciones al personal
(segun se definid en la politica recomendada en R1) para que
recopiledatos, incluyendo con caracter meramente enunciativo:
elnimero de personas que acceden a centros deacogida en todo
el Condado; el costo diario de operacién de los centros de
acogidaentodo el Condado; el nimerode personas a las que se
deniegaelaccesoalos centros de acogida porfalta de capacidad;
elnumero de personas sin hogar que han muerto por exposicién
al frio intenso. (F3, F4, F8)

BoS

DHS coordinara con proveedores del Condado lo relacionado con
capacidad, expansion, necesidades no cubiertas e informacion sobre|
los centros. DHS coordinara con el forense y con EMS los datos de
pacientes para supervisar e informar sobre el aumento de muertes 9
lesiones relacionadas con la temperatura.

La recomendacion
fue implementada.

R5 A partir del 1.2 de abril de 2024, y en todos los afios
subsiguientes cercadel 1.2 de abril o alrededor de esa fecha, la
Junta de Supervisores le encargard al funcionario administrativo
del Condado (CAO) que presente ala Junta un informe de
resultados sobre la eficacia del personal del Condado al momento
de apoyar alos centros deacogida durante los episodios de frio
intenso delinvierno anterior. A partir de los datos identificados
en R4, y recopilados durante el invierno pasado, el CAO
identificara tanto los esfuerzosexitosos para apoyar alos centros
de acogida como las areas que necesitan mejoras. (F3, F4, F8)

BoS

Con los datos recopilados identificados en la Recomendacion 4, el
funcionario administrativo del Condado presentard un informe ala
Junta de Supervisores que identifique los éxitos y las areas que
necesitan mejoras.

La recomendacion
se implementard en
el futuro.

R6 A mas tardar el 31 de diciembre de 2023, la Junta de
Supervisores dara instrucciones al personal para identificar
aquellas instalaciones ubicadas en zonas no incorporadas del
Condado que puedan utilizarse como centros de acogida, y firmar
la Nota de entendimiento con la administracién de dichas
instalaciones segln sea necesario. (F4, F6)

SPI

Hay centros de acogida a disposicién en Guerneville, Healdsburg,
Petaluma, Santa Rosa, Sebastopol y Sonoma.

La recomendacion
fue implementada.

R7 A mas tardar el 30 de septiembre de 2023, la Junta de
Supervisores dard instrucciones al departamento responsable (tal
y como se define en la politica recomendada en R1) para
identificar las instalaciones del Condado, incluidas las
instalaciones no utilizadas o infrautilizadas, que estaran
disponiblesparaservir como centros de acogida para personas
sin hogar durante episodios de clima frio extremo. (F6)

SPI

El Departamento de Infraestructura Publica de Sonoma (SPI) ha
respondido que el Departamento de Servicios Humanos identificard
posibles ubicaciones de centros de acogida durante episodios de frio o
calor extremos. EI SPlapoyard este esfuerzo identificando también lag
instalaciones del Condado, incluidas las que no se utilicen o se
infrautilizan para que operen como centros de acogida durante
episodios de frio o calor extremos.

La recomendacion
fue implementada.

R8 A mas tardar el 30 de septiembre de 2023, la Junta de

Supervisores, de acuerdo consu politica adoptada, proporcionara
fondos suficientes para apoyarlaaperturay el mantenimiento de
centros de acogida durante episodios de emergencias de clima de

BoS

frio extremo. (F6, F8)

Se ha proporcionado financiamiento suficiente para apoyarlos centrog
de acogida indicados en respuesta a la recomendacién R6, anterior

La recomendacion
fue implementada.
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Fila posterior de pie, de izg. a der.: Robert Harjo, Kelly Williams (tesorera), Joel Reynolds, Rob Hunter (presidente), Marc Andrade, Mark Rudow, Mary
Selhorst, Tom McMains

Fila central de pie de izq. a der: Ed Berberian (presidente interino), Julie Wilcox (asistente judicial), The Honorable Shelly Averill (jueza presidenta), Anne
Dorfman, Richard Gulson, Tracy Burt, Anne Jewell, Steve Beubis

Fila posterior, arrodillados de izg. a der.: Lorna Schrader, Karen Rocco, Bob Goetzinger, Colleen Keegan

(No aparece en la foto: Connie Joseph)
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iMARQUE LA DIFERENCIA EN EL CONDADO DE SONOMA!

Lacomunidad depende de que personascomousted se sumenal compromiso civicoy a la gobernanzaparticipativa. Todos los ciudadanos del condado de
Sonoma puedendesempefiar unpapel activo enel gobierno local; sonmuchaslasvias para participar. Puede asistira las reunionesde los organismos que
se indican a continuacién:

e Juntade Supervisores del Condado de Sonoma

e Consejo Municipal y Consejo Escolar

e Oficina Independiente de Revision y Divulgacion de los Agentes del Orden Publico (IOLERO)

e Juntade Salud Mental y Conductual del Condado de Sonoma

e bien puede asistira reuniones de agencias independientes financiadas con dinero de los contribuyentes.
e ytambién... jpuede formar parte del Gran Jurado Civil del Condado de Sonomal!

¢Porqué querria formar parte del Gran Jurado Civil? Bueno, paraempezar, hay unaremuneracion: los miembros deljurado reciben un estipendio de 15
ddlaresporlareunion semanal de grupo de unas 2 horas y 12.50 ddlares por las reuniones de equipo. Por el trabajo de preparaciény el tiempo de
investigacion, lamayoriade losmiembrosdel Gran Jurado recibenenpromedio de $0.50a $1.00 por hora. Conocerda las autoridades del gobierno local y
descubriraloquehacen (y por qué consideranque es importante). Podra averiguar a qué se destinan mas de 3,000 millonesde ddlaresde susimpuestos y
porqué los serviciosque se prestanson tan importantes paralos ciudadanos mas necesitados de este condado. Y, lo que es masimportante, es una forma
de retribuir a la comunidad.

Los formularios de solicitud para formar parte del Gran Jurado Civil estan disponibles en laweb en www.sonomagrandjury.org o en persona
en

Tribunal Superior del Condado de Sonoma
600 Administration Drive, Room 106
Santa Rosa, California 95403
707-521-6501

Solicitud de investigacion

Si tieneunaquejacuya jurisdiccién correspondaal Gran Jurado Civildel Condado de Sonoma, tiene derecho a presentar unasolicitud de revision. EI Gran
Jurado Civilestdautorizadoa investigar la operacién de todo organismo del condado, de la ciudad o de cualquier agencia independiente que se financie
con fondos publicos. No se tratade ungranjuradopenal: si sabe de un delito cometidocontraunapersonao una propiedad, acuda a la policia o al fiscal
del distrito; la labor del Gran Jurado Civil es investigar las operaciones del gobierno, no delitos individuales.

Todas las solicitudes e investigaciones sonde caracter confidencial, y no todas las solicitudes justifican una investigacion del Gran Jurado Civil. Los
formularios de solicitud de investigacién estan disponibles tanto en inglés como en espafiol. Los formularios estan disponibles en:
www.sonomagdrandjury.org.

Encontrara copias de los informes del Gran Jurado Civil de 2023-24 en las bibliotecas del Condado.

Los informes completos resumidos en este encarte también estan disponibles en linea en:
www.sonomagrandjury.org

Llamado a la conformacién de un Gran Jurado Civil diverso y sostenible

El Gran Jurado Civil esel organismo de controlde losciudadanosdelcondadode Sonoma. Nuncaha sido mayor la necesidad de que ungrupo de personas
dedicadasy diversasse retnany analicen a fondolos problemasdelgobiernolocal. La desinformacién y las informaciones erréneas son pruebas de la
necesidad de vigilancia'y de pensamiento critico.

Reclutara 19 miembros titulares y suplentesdeljurado es todo un reto: se necesita un grupo de al menos 50 candidatos. Resulta incluso mas dificil
encontrar un jurado que refleje la demografiade lapoblacion local. En 2009, el Gran Jurado enfunciones publicéd un informe en el que se exponian con
claridadlos elementosclave del problema: no esfacil conformarungrupo estable, contemporaneoy diverso de posibles jurados que estén dispuestos y
sean capaces de hacerel trabajode la ciudadania. Loshallazgos y lasrecomendacionesdelinforme de 2009 siguenteniendo la mismavigencia hoy en dia.
Si valoranel propositoy el trabajo del Gran Jurado Civil, los instamosa que leanel informe del Gran Jurado de 2009, o mejoraudn, a que se unan al Gran
Juradoy jmarquen la diferencia!
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